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Két qua thue hién cong tac bao vé quyén lei nguai tiéu ding
trén dia ban huyén Nghi Xuin nam 2021

Kinh gtri: S& Cong Thuong Ha Tinh.

Thuc hién Cong van s6 1970/SCT-QLTM, ngay 23/11/2021 cta S¢ Cong
Thuong vé viéc bdo cao két qua thuc hién cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung nim 2021; Uy ban nhan dan huyén Nghi Xuén bao cio két qua thuc hién mot
s6 nhiém vu cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé tham mwu ban hanh céc viin ban chi dao thyc hién

- K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/01/2021 cua UBND huyén Nghi
Xuén vé cao di€m dau tranh chong buon lau gian 1an thuong mai va hang gia, vé
sinh an toan thyc pham trudce, trong va sau Tét Nguyén dan Tan Stru nam 2021,

- K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 14/1/2021 ctia UBND huyén Nghi Xuan
ve ti€u chuan do luong chat luong hang hoa trudc, trong va sau Tét Nguyén dan
Tan Stru nam 2021;

- Ké hoach s 82/KH-UBND ngay 23/7/2021 cia UBND huyén Nghi Xuén
vé thyc hién Chi thi s6 09-CT/TU ngay 03/6/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé
tang cuong lanh dao, chi dao cong tac bao dam an toan thuc pham trén dia ban
huyén;

- Ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 06/01/2021 ctia UBND
huyén Nghi Xudn thanh lap doan kiém tra lién nganh vé chong budn lau gian 1an
thuong mai va hang gia, vé sinh an toan thuc phém trudc, trong va sau Tét
Nguyén dan Tan Stru nam 2021;

- Vin ban sé 113/UBND-KTHT ngay 20/1/2021cta UBND huyén Nghi
Xuan vé huong tng “Ngay Quyén ciia Nguoi tiéu dungViét Nam 15/3” nam 2021;

- Vin ban sé 388/UBND-KTHT ngay 15/3/2021ctia UBND huyén Nghi
Xuan vé viéc ngin chin, phong ngira hoat dong kinh doanh da cap trai phép.

2. V& cong tic tuyén truyén

- Tuyén truyén cho cac t6 chirc, ci nhan san xuét kinh doanh va ngudi tiéu
dung vé cac nd1 dung lién quan dén cong tac bao vé quyeén, loi ich cua nguoi ti€u
dung nhim ning cao nhan thic dé cho nguoi dan nim bét kip thoi va hiéu rd vé



vai tro, ¥ nghia va tim quan trong cta “Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét
Nam 15/3”, “Ngu:0’1 Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” ; dong thoi chi dao
cac x4, thi trdn treo duoc 12 bang ron tuyen truyén tai cac trung tim, truc dudng
chinh, chg va cac doanh nghi€p san xuét, kinh doanh.

- Phéi hop v6i Cuc quan 1y thi truong Ha Tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
phat 29 dia tuyén truyén cho cac x4, thi trAn, Ban quan 1y cic chg vé chéng budn
13u, glan lan thwong mai va hang gia, vé sinh an toan thuc pham. Dong thoi
khuyén cdo nguoi tiéu dung sir dung cac san phdm c6 nhin mac, ngudn gbc xut
xu 10 rang...

3. Cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khié¢u nai, yéu cau ciia nguwoi
tiéu dung.

- Nam 2021 trén dia ban huyén Nghi Xuan khong c6 vu viéc khiéu kién,
khi€u nai li€én quan dén bao v€ quyén, loi ich cua nguoi ti€u dung.

- Cac phong chuyén mén va lyc luong chirc ning cua huyén da phdi hop to
chuc kiém tra tai cac cho, cac ki6t kinh doanh trén toan huyén da 1ap 57 bién ban
vi pham vé hang khong niém yet g1a chat luong hang hoa, diéu kién vé sinh an
toan thuc pham vGi tong sO tién phat vi pham nap kho bac Nha nuéc la:
144.650.000 dong; trong d6 phat hanh chinh 95.050.000 déng; hang hda khéng co
ngudn gdc xudt xir 14p bién ban tich thu tri tri gia: 48.700.000 dong; tri gia hang
hoéa tiéu hay 900.000 ddng. Pong thoi chi dao giao cho dia phuong thuc hién ky
cam két voi cic co s&, ho san xuit, kinh doanh trén dia ban dia phuong quan l1y.

II. KHO KHAN VA THUAN LOIL
- Khé khiin, ton tai

+ D61 véi mot s6 don vi, dia phuong, doanh nghié€p cong tac chi dao, kiém
tra va don doc chua duogc thudng xuyén, chua dugc quan tdim dung murc.

+ Cong tac thong tin, tuyén truyén tuy da doi mdi v6i nhiéu hinh thic, nodi
dung phong phti hon nhung van con chung chung, chua c6 su phan loai nhiéu dén
tung doi tuwong tuyén truyén.

+ Mot s6 doanh nghiép, co s san xuat, kinh doanh chua thuc hién déy du
quy dinh ctia phap luat lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi ti€éu dung nén con
anh hudng t61 quyen lgi ngudi ti€u dung.

+ Nguon lyc tai chinh con han hep nén con anh hudng téi cong tdc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thuén lgi

Nim qua, cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc cac phong, ban,
nganh cp huyén va chinh quyén cac x4, thi tran trién khai thyc hién nghiém tac
tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong ctia cac nganh, cac cip
va ca hé thdng chinh tri. Hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc duoc ting cuong, ¥
thirc trach nhiém cta nguoi tiéu dung, td chirc, c4 nhan kinh doanh duge nang Ién.



I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi cac SO, nganh mé thém céc 16p tap huin dao tao bdi dudng nghiép
vy, chuyén mon, nang cao nang lyc cho can bo quan ly va hiéu biét phap luat vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding cho nguoi san xuét, kinh doanh ¢ cac huyén.

IV. KE HOACH THU'C HIEN NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI.

- Céac phong, ban, nganh cap huyén va UBND cac xa, thi tran tiép tuc to
chtrc tuyén truyén siu rong dén tan nguoi tiéu dung vé cac nodi dung lién quan
trong céng tac bao vé quyén, loi ich cta nguoi tiéu dung.

- Tap huan nghiép vu chuyén mon va hudng din, pho bién cac vin ban lién
quan dén bao vé quyén, loi ich cho ngudi tiéu dung, kién thirc vé sinh an toan thuc
pham nham nang cao nhan thirc, hiéu biét cho c4c to chirc, & nhan san xuat, kinh
doanh trén dia ban.

- Huéng dan, tu van, hd tro cho céc t6 chirc, cd nhan san xuét kinh doanh
chap hanh, thyc hi¢n day du cac loai ho so thu tuc lién quan nham bao vé quyén va
loi ich chinh dang, hop phép trong san xuat kinh doanh.

- Phéi hop véi Boi Quan 1y thi truong s 2, cac phong, ban, nganh lién quan
kiém tra thuc hién cong tac vé sinh an toan thyc pham va hang hoa luu thong trén
dia ban nhu: hang lau, hang nhai, hang kém chét luong, hang qué han sir dung. ..
ctia cic ho san xuit, kinh doanh trén dia ban huyén nham dam bao quyén loi cho
nguoi tiéu dung.

Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién coéng tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban huyén Nghi Xuan nam 2021./.
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