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SO: 444 /IBC-UBND

Nghi Xuan, ngay 19 thang 11 nam 2021

, BAO CAO , ,
Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan ly
chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

Kinh gtri: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ Ha Tinh.

Thyc hién Vian ban s6 1753/SKHCN-TDC ngay 09/11/2021 ciia S¢ Khoa
hoc & Cong ngh¢, UBND huyén bao cao tinh hinh xay dung ap dung va cong bo
hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 nhu sau:

Phin 1. Bio cdo Két qua xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2021

1. Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh vé viéc xay dung HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015: Trong nam 2021, UBND huy¢n va Ban chi dao ISO hanh
chinh huyén ban hanh 04 van ban chi dao, huong dan viéc xay dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001. Cu thé:

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 29/01/2021 cia UBND huyén vé xy
dung va &p dung hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong cua cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran trén dia ban huyén trong nam 2021.

- Cong van 50 345/UBND-KT&HT ngay 09/3/2021 cua UBND huyén vé
day manh duy tri 4p dung h¢ thong QLCL.
- Cong van sb 1332/UBND-KT&HT ngay 26/7/2021 cia UBND huyén vé
xay dung quy trinh ndi bd gidi quyét cong viéc chuyén mon theo ti€u chuan ISO.

- Cong van s6 1496/UBND-KT&HT ngay 12/8/2021 ciia UBND huyén vé
viéc khic phuc cac khuyén nghi sau danh gia ndi bg viéc thuc hién hé thong quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cong van s0 2225/UBND-KT&HT ngay 10/11/2021 cia UBND huyén vé
ki€m tra viéc thyc hi¢n, xay dung va ap dung ISO 9001.
2. Cong tac tuyén truyén, ning cao trinh do vé ISO hanh chinh:
- SO luot can by duoc cir di dao tao tap huan vé ISO 9001:2015: 03 ngudi
tham gia tap huan tai Chi cuc ti€éu chuan do luong chat luong.
- S6 16p tap huan vé ISO 9001:2015 dugc don vi t6 chtic trong nam: 01 16p
v6i sO luong tham gia 110 can bg, cong chuce cap huyén, xa.

3. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL d6i voi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thudc thAm quyén giai quyét:



- S6 TTHC thude ‘ghém quyén giai quyét cia UBND cip huyén theo phé
duyét cua tinh dén tho1 diém bao cao: 296 Thu tuc.

- S6 TTHC duogc sira doi, bo sung 36 (thu tuc); ban hanh mai 85 (thu tuc);
bai bo 80 (thu tuc) trong nam 2021.

- $6 ho so TTHC phat sinh ndm 2021: 4237 (ho s0); S6 ho so giai quyét qua
han: 0 (ho so).

- S6 h(‘A), so duogc gén kém két qua tra trén phép mém dich vy, hanh chinh
cong truc tuyén: 2015; ho so dang trong han giai quyet: 430; 1792 ho so thude 02
linh vue (dat dai va ho trg nguoi lao dong bi anh huong boi Covid) trude day do
cac s&, nganh lién quan cap tinh chua xay dung quy trinh dién tur.

4.Viéc thyc hién cong bé/cf)ng bod lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg tai don vi trong nam 2021:

- S6 1an cong bd/cong bb lai trong nam: Khong.

5. Viéc kién toan lai Ban chi dao ISO cua don vi: Co.

Theo Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 19/01/2021 ciia UBND huyén vé
viéc thanh 13p Ban chi dao ap dung h¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén

6. Viéc xay dung muc tiéu chat luong nim 2021: C6

Theo Quyét dinh s6 233/QD-UBND ngay 02/02/2021 cua UBND huyén vé
viéc ban hanh muc ti€u chat luong phu hop Ti€u chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2021.

7. Viéc thuc hién danh gia ndi1 bd nam 2021:

- S6 1an danh gia noi bo trong nam: 01 lan.

- Thoi gian t6 chtic cudc danh gia gan nhat: 02/8/2021

- C6 bao nhiéu diém khong phu hop nhe, khéng phi hop ning, diém luu ¥:
03 diém.

- Viéq thuc hién hanh dong khéc phuc tai cuoc danh gia gﬁn nhat: Theo
Cong van s0 1496/UBND-KT&HT ngay 13/8/2021 cia UBND huyén vé€ khac
phuc cac khién nghi sau danh gia ndi bo viéc thyc hi¢gn HTQLCL.

8. Viéc xem xét ctia Lanh dao d6i voi HTQLCL:

T6 chirc 01 cudc hop xem xét V,é hé thong quan 1y chét luong theo TCVN
ISO 9001. Cudc hop xac dinh: HE thong QLCL theo M6 hinh khung dugc cac
phong ap dung co6 hi€u qua, dap tmg cac yéu cau cua ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015. Tuy nhién van c6 mot s6 diém luu ¥, yéu cau cac phong trién khai
khac phuc nhu: viéc sap xep tai liéu doi khi con chua khoa hoc; viéc tham muu ra
soat dé dé nghi stra d6i, bo sung, ban hanh moi cac quy trinh con cham; viéc chinh
1y ho so, tai liéu chua day du. Kién nghi tiép tuc gidm sat thyc hién cac quy trinh
quan ly hé thong: kiém soat ho so, tai liéu, klem soat sy khong phu hop, hanh
dong khac phuc, hanh dong phong ngtra, Iuu trtr ho so khi thyc hién cac quy trinh
tac nghiép cua cac phong.



9. S6 Quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc chuyén mén, hoat dong diéu
hanh (khong lién quan dén tha tuc hanh chinh) dugc xay dung va ap dung tai co
quan: 12 quy trinh, duoc ban hanh theo quyet dinh s6 2840/Qb-UBND ngay
30/7/2021 ctia UBND huyén vé viéc cong bd quy trinh ndi bd giai quyét cong viée
chuyé&n mon.

10. Kinh phi dugc cap va viéc sir dung kinh phi:

Trong nam 2021 duoc bé tri 50.000.000 dong cho hoat dong xay dung, ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 & cap huyén. Kinh phi duoc sir dung cho
hoat dong xay dung, &p dung HTQLCL va hoat dong ctia Ban chi dao ISO 9001 &
cap huyén theo quy dinh tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
Bo trudong Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van,
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc.

10. Ty cham diém:

- Can cir vao B tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyét dinh 3396/QD-
UBND ngay 11/10/2021 cua UBND tinh, dé ty cham diém cho don vi linh vuc Ap
dung hé thong quan ly chét luong ISO 9001 trong nam 2021 véi téng sé diém 1a
4,75 diém. Cu thé:

+ Muc 7.2.1: Cong téc chi dao va thyc hién ché d¢ bao cdo vé xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: 0,5 diém.

+Muc 7.2.2: Mic do ap dung hé thoéng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND cap xa: 0,5 diém.

+ Muyc 7.2.3: Ban hanh, ap dung cac quy trinh ndi b giai qu}fét cong viée
chuyén mon va diéu hanh tac nghiép tai don vi (khong lién quan dén giai quyét
TTHC): 0,5 diém.

+ Muyc 7.2.4: Danh gia mac d6 ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyét cong
viéc chuyén mon, diéu hanh tac nghiép va quy trinh/huéng dan hé thong tai don vi
(thdng qua boc mau ho so tai cho): 0,75 diém.

+ Muc 7.2.5: Danh gia mirc d ap dung cac quy trinh ndi bo giai quyét thi

tuc hanh chinh (thong qua két qua theo dbi trén phan mém dich vu cong truc
tuyén, bdc mau ho so tai chd va & cac don vi truc thudc): 1,25 diém.

+ Muc 7.2.6: Banh gia viéc tuan thu quy trinh dién tur giai quyét TTHC trén
trang dichvucong.hatinh.gov.vn cua tinh (thong qua kiém tra tryc tiép trén hé
thong): 1 diém.

+ Muc 7.2.7: Vige sap xép va luu trir tai licu ho so theo quy dinh (Thong
qua bdc mau ho so tai cac phong, b phan dé danh gid): 0,25 diém.

- Két qua cham diém theo tiéu chi 7.2, Phy luc III ban hanh kém theo Quyét
dinh 3396/QDb-UBND ngay 11/10/2021 ctia UBND tinh tai cac x4, thi tran (theo
phu luc IB kem theo).



Phin II. Bio cio danh gia két qua thwe hién Ké hoach 121/KH-UBND
ngay 10/4/2018 ciia UBND tinh

I. Pic diém tinh hinh:
1. Thuan loi:

- Puoc quan tdm cta S& Khoa hoc & Coéng nghé, Chi cuc Tiéu chuan do
ludng chét luong trong viée dao tao, bdi dudng kién thirc ISO cho ddi ngii can bo,
cong chirc va xdy dung ho so, tai liéu, quy trinh lién quan hé thong.

- UBND tinh da théng nhat thyuc hién quy trinh ISO theo quy trinh noi bo
ctiia Quyét dinh cia UBND tinh cong bd thi tuc hanh chinh, khong phai xay dung
lai quy trinh ISO.

2. Kho khan:

- Thanh vién Ban chi dao, can bd phu trach ISO vwra thyc hi¢n nhiém vu
chuyén moén vira kiém nhiém cac cong viéc cia HTQLCL nén thoi gian nghién
ctru v€ h¢ thong con han ché.

- Viée xay dung ké hoach, tudn thu theo tiéu chuan ISO 9001 yéu cau doi
v6i he¢ thong doi héi can by, cong chirc phai danh nhiéu thoi gian, cong surc.

II. Két qua trién khai thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND tai co quan,
dia phuwong truc thugc:

1. Két qua tham muu, ban hanh vin ban chi dao va t6 chirc trién khai:

Hang nam, UBND huyén va UBND cac x4, thi tran ban hanh Ké hoach va
cac vin ban chi dao, hudéng dan thuc hién xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015; trién khai thuc hién t6t muc tiéu, chinh
sach chat luong dé ra, gop phan thyc hién tot cac nhiém vu chuyén moén dugc
giao; niém yét cong khai chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong va cac quy
trinh ISO tai try s6, trén Cong thong tin dién tir huyén.

2. Két qua hoat dong tuyén truyén, dao tao, tap huén, kiém tra, giam sat vigc
ap dung ISO 9001:2015 cho cac bg, cong chirc, vién chirc:

Hang nam, UBND huyén t6 chirc hoi nghi tap huan cho toan thé can bo,
cong chuc cac phong chuyén moén thuoc UBND huyén va UBND cac xa thi tran
nam vimg cac yéu cau cua h¢ théng quan 1y chat luong ISO 9001: 2015 voi cac
ndi dung: nhén thirc vé ISO 9001 va loi ich khi 4p dung; yéu cau ISO 9001 trong
co quan hanh chinh. T6 chtic 02 dot kiém tra viéc thyc hién ap dung hé thong
quan 1y chét luong ISO 9001: 2015 vao 6 thang va cudi ndm cung voi kiém tra cai
cach hanh chinh.

3. Két qua thyc hién chuyén doi, xay dung méi va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan:

Niam 2018: UBND huyén thyc hién chuyén doi, xay dung méi va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Nam 2019: 17/17 xa, thi trdn chuyén d6i, xdy dung méi va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.



Pén nay, cong chirc chuyén mén thuéc UBND x4, thi tran thyc hién nghiém
tac viéc duy tri ap dung cac quy trinh cong viéc theo hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Thudng xuyén cap nhat cac cin ci phap 1y méi
ban hanh dé giai quyét TTHC, tién hanh ra soat va thyuc hién chinh sira, bd sung
nhimg thay d6i vao HTQLCL dung quy dinh; kip thoi kién toan Ban chi dao Hé
thdng quéan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x4, thi tran. Hé
théng quan ly chat lugng theo M6 hinh khung dugc cac b phan ap dung c6 hi¢u
qua, dap tmg cac yéu cau cia tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; H6 so,
tai liéu duoc luu trix, sép xép khoa hoc, kiém soat chit ché gitp tra ctru hi€u qua.
Can b, cong chtrc dé dang danh gia chéo vé murc do hoan thanh nhiém vu hodc hd
trg nhau trong giai quyét TTHC.

II1. Panh gia chung:

3.1. Uu diém:

Viéc ap dung ISO mang lai hiéu qua tich cyc trong viée kiém soat toan bo
qua trinh giai quyét cong viéc, thong qua d6 nguoi dimg dau co quan c0 bién phap
kiém tra gidm sat va chi dao kip thoi khi phat sinh vuong mic, gop phan tich cuc
trong viéc hién dai hoa nén hanh chinh.

3.2. Tén tai:

- Viéc cap nhat cac tai liéu phap lut lién quan vao hé thdng quan 1y chat
luong chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Ky nang danh gia no1 bg, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ke
hoach khic phuc phong ngira con yéu. Cac don vi ¢6 thuc hién dénh gia ndi bo, to
chtrc hop xem xét ctia lanh dao nhung khong quan tdm nhiéu dén viéc ra soat, xem
xet sy phu hop cua quy trinh xtr ly cong viéc, nhitng mét han ché trong qua trinh
ap dung dé cai tien HTQLCL phu hgp véi tinh hinh thyc t€.

- Viéc 4p dung va van hanh céc quy trinh trong giai quyet cong viéc va thu

tuc hanh chinh chua dap ting duoc 100% quy trinh da cong bd; sip xép va luu trix
tai li€u, tai liéu duoc 1ap danh muc ho so, tai liéu ty 1€ chua cao.

3.3. Nguyén nhéan cua nhimg ton tai:

Mot §6 can by tham muru, :[6 churc thuc hién va theo ddi, kiém soat hé théng
quan Iy chat lugng co su thay doi, luan chuyen vi tri cong tac, it kinh nghiém vé
HTQLCL nén anh huong dén cong tac ap dung, duy tri, cai tién h¢ thong quan 1y
chat lugng.

- Thoéi quen xu 1y cong viée theo kinh nghiém cua mét s6 cong chiic nén
anh hudng dén qua trinh cai tien HTQLCL.

- Cong chirc phu trach xay dung va duy tri hé thdng ISO chu yéu 1a kiém
nhi¢m nén thoi gian danh cho viéc theo doi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac bd
phan chua dugc thuong xuyén.

3.4. Giai phap trong thoi gian téi:

- T6 chirc dao tao, tap huan vé Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
cho l1anh dao phu trach ISO, thu ky, cong chitc cua cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban huyén.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx

- Tiép tuc ra soat, cap nhat quy trinh TTHC c6 lién quan.

- T6 chuic danh gia ndi bo, hop xem xét 1anh dao va cong bd hé théng quan
1y chat lugng theo quy dinh.

- Duy tri cong tac kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri hé thong quan Iy
chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001.

IV. Ké hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2022-2025

bam bao viéc duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan 1y chét lugng dap
ing yéu cau TCVN ISO 9001:2015; mé rong pham vi xay dung va ap dung hé
thong d6i véi khéi don vi sy nghiép va trudng hoc cong lap; chuén hoa céac hoat
dong nodi bo, hoat dong diéu hanh dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001; diy manh
gin két img dung cong nghé thong tin trong x4y dung va ap dung hé théng.

Dén nim 2025:

- 50% céac don vi su nghiép, cac truong hoc cong 1ap trén dia ban huyén xay
dung, ap dung va cong bd HTQLCL dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001;

- Cac hoat dong ndi bg, hoat dong khac cua co quan dugc ra soat xay dung
thanh quy trinh nd1 by dung chung cho cdc co quan va quy trinh ri€ng ctia tung co
quan, hudng téi dién tir hoa 50% quy trinh da xay dung;

- Thi diém xay dung 01 moé hinh 4p dung tiéu chuin TCVN ISO
18091:2020 (ISO 18091:2019) Hé théng quén 1y chat lugng;

- 50% UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén ap dung hé thong quan Iy
chat lugng TCVN ISO 9001:2015 theo hudng quy trinh dién tir.

V. Kién nghi - Dé xuat

Tang cuong cong tac klem tra, tap huan huéng din chuyén sau viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001.

Trén day 1a bao céo tinh hinh xay dung 4p dung va cong bd hé théng quan
1y chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021; UBND huyén bao cdo So
Khoa hoc & Cong nghé biét, theo ddi, chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT, CHU TICH

- Chi cuc TCBLCL;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén;
- Thanh vién BCD ISO huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, KTHT;

Bui Viét Hung



Phu luc

IB

D céip huyén chim diém tieu chi 7.2 cac xi, phwong thi tran nim 2021
. theo Phu luc IIT — Quyét dinh 3396/QD-UBND
theo Bado cdo sad44 IBC-UBND ngay 9/11/2021 cia UBND huyén)

Piém cham cho céc tiéu chi thanh phan thudc tiéu chi

7.2

Linh vuc Ap dung H¢ thénquuﬁn ly Ch’f,lt lwgng ISO
(ISO 9001) theo quy dinh (Tong diém toi da: 5 Piém)

Tong diém

T Tén don vi Teu [ Tieu | [ e || Tieu | chamcho
| e | Teag | rae | T | | uueniT2
05 | ©5 | «diém a%}i) (1 diém) | (05
diém) | diém) diém)
1 | UBND x4 Xuan Lam 025 | 05 0,75 15 0,5 0,25 3,75
2 | UBND xa Xuan Hong 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
3 | UBND TT Xuan An 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
4 | UBND xa Xuan Giang | 0,5 0,5 1,0 1,5 0,5 0,5 4,50
5 | UBND TT Tién Dién 0,5 0,5 0,5 1,5 0,5 0,5 4,0
6 | UBND xa Xuan Hai 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
7 | UBND xa Xuan Pho 05 | 0,25 0,5 1,5 0,5 0,5 3,75
8 | UBND xa Pan Truong 0,5 0,5 0,5 15 0,5 0,5 40
9 | UBND x& Xuan Hoi 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
10 | UBND x4 Xuan Yén 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
11 | UBND x4 Xuin M§ 0,5 0,5 1,0 1,5 0,5 0,25 4,25
12 | UBND x& Xuan Thanh | 05 0,5 1,0 1,5 0,5 0,5 4,50
13 | UBND x4 Co Pam 0,5 0,5 1,0 1,5 0,5 0,5 4,50
14 | UBND x& Xuan Lién 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25
15 | UBND x4 Cuong Gian | 0,5 | 0,25 | 0,75 15 0,5 0,5 4,0
16 | UBND xa Xuan Vién 05 | 025 | 0,75 1,5 0,5 0,5 4,0
17 | UBND x4 Xuéan Linh 0,5 0,5 0,75 1,5 0,5 0,5 4,25




) Phu luc 11B
én doi, xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

et quarteién khai nhiém vu.

TT Nhiém vu/N¢i dung Dg:hvl S6 lwong
1 Ban hanh van ban chi dao Van ban 04
2 Cong tac tap huan/dao tao:

S6 cudc tap huan/dao tao duogc co o
- y en A 1 cudc 01
quan chu tri t6 chirc:
SO cudc tdp huan/dao tao dugc moi n
- . cudc 01
tham gia:
S6 luot can by, cong chic dugc tham .
- o X2 ; nguoi 110
gia tdp huan/dao tao:
5 | Hinh thtc tuyén truyén khac (néu co)
6 | Cong tac kiém tra:
S6 cudc ki€ém tra do co quan chu tri .
- i cudc 01
thuc hién:
q co
- S0 co quan duogc kiém tra/don vi quan/don 17
vi

2. Két qua chuyén doi, xdy dung méi hé thong quan 1y chat lwong

Namap | 0 om chuyén .
TT Tén co quan/don vi dung ISO doi/xay dung méi | Chua ap
9001:2008 theo 1SO dyng
9001:2015
1 | UBND x& Xuan Lam 2017 2019
2 | UBND xa Xuan Hong 2016 2019
3 UBND TT Xuan An 2015 2019
4 | UBND xa Xuén Giang 2017 2019
5 | UBND TT Tién Pién 2016 2019
6 UBND xa Xuan Hai 2016 2019
7 | UBND xa Xuén Pho 2016 2019
8 | UBND x& Pan Truong 2017 2019
9 UBND xa Xuan Hoi 2015 2019
10 | UBND xa Xuén Yén 2017 2019
11 | UBND xa Xuin My 2013 2019
12 | UBND xa Xuan Thanh 2016 2019
13 | UBND xa Co bam 2016 2019
14 | UBND xa Xuan Lién 2017 2019
15 | UBND xa Cuong Gian 2015 2019
16 | UBND xa Xuan Vién 2013 2019
17 | UBND xa Xuan Linh 2015 2019
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