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Trién khai thue hién Pé an d6i méi viéc thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban huyén

Thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi 1a P& an); Ké hoach sb
223/KH-UBND ngay 30/6/2021 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé an
ddi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan huyén Nghi Xuén
xay dung K& hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thong nhét, dong b, kip thoi va c6 hiéu qua Pé an, dam bao
bam sat cac nodi dung, yéu ciu va tién do thoi gian da dugc phé duyét tai Dé an
va phu hop vai tinh hinh thyc té cta tinh.

b) Liy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam dé phuc vu; sy hai 1ong
ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do chat lugng va hiéu qua phuc vu cua
can b9, cong chire, vién chire va co quan co thAm quyén trong giai quyet TTHC
theo co ché mot cira, mot cua lién thong; dap ung muc tiéu, yéu cau cai cach
hanh chinh, nhat 13 viéc cat giam, don gian hoéa TTHC thong qua viéc tmg dung
cong nghé thong tin.

¢) Pay manh viéc thuc hién chuyén d6i sé trong hoat dong quan ly, cung
cap dich vu cong, thay do6i cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen thong sang
hién dai, gop phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh nghiép s, thiic day phat trién
kinh té s0, xa hoi sb.

d) Bdo dam tinh kha thi, hi¢u qua; hi¢n thyc hoa chu truong déy manh
viéc chuyén giao mdt s6 nhi€ém vy, dich vy hanh chinh cong ma nha nudc khong
nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi dam nhiém.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thyc hién Dé 4n 13 trach nhiém cua cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan, can phdi hop chit ché, to chirc thuc hién mot cach dong
bo, théng nhét, dam bao tién do, chat lugng, hiéu qua, dat va vuot muc ti€u cu
thé dé ra, tranh hinh thue. Kip thoi thao go, khic phuc kho khan, vudng mic
trong qua trinh t6 chirc thuc hién.



b) Gan trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong vi¢c t6 chirc thuc hién Dé an.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Poi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, ddy manh
viéc sb hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
nhim ning cao chat lugng phuc vu, tang nang suit lao dong, gop phan hinh
thanh cong dan s0, doanh nghiép sb trong xdy dung Chinh quyén s6, kinh té s,
xa hoi so.

2. Muc tiéu cu thé
a) Néam 2021

- Hoan thanh viéc so hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc dat t01
thiéu 20% thudc tham quyen giai quyét cia cap huyén va 15% thudc tham quyen
giai quyét ciia cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tir.

- Phéi hop t6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh cdng huyén va B phan Tiép nhan & Tra
két qua cac x4, thi tran trén dia ban huyén.

b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc so hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat t01
thiéu 40% thudc tham quyen giai quyét cia cap huyén va 35% thudc tham quyen
giai quyét ctia cap xi dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién ta.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdam Hanh chinh cdng huyén va 30% B0 phan Ti€p nhan & Tra
két qua cac xa, thi tran trén dia ban huyén.

- T01 thiéu 30% ngudi dan, doanh nghi€p khi thyc hién TTHC khong phai
cung cdp lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi thyc hién
thanh céng TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy t0, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc
khac sin sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi cia nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén va B0 phan Tiep nhan & Tra ket qua céc xa, thi tran
xuong trung binh con toi da 30 phut/01 l1an dén giao dich.

¢) Nim 2023 - 2025

- Tang ty 18 s0 hoa, ky s6 va luu trir dién tur d6i voi h6 50, gidy o, két qua
giai quyét TTHC da dugc giai quyét thanh cong trong moi nim thém 20% d6i
v6i huyén va cap xa cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé
dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién ti.



3

- T1ep tuc trién khai, hoan thién quy trinh s6 hoéa ho so, gidy to, ket qua
giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong huyén va tang ty 1¢ moi nim
tbi th}eu 30% cho dén khi dat 100% tai Bo phan Tlep nhén & Tra két qua cac xa,
thi tran.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhan ‘khi thuc hi,én thanh cong
TTHC (trude d6), ma co quan nha nudce co tham quyen giai quyét TTHC dang
quan ly hoac thong tin, giay to, tai liéu da duoc co quan nha nudc ket noi, chia sé.

- Ty 1€ nguodi dan thuc h,ién qéc dich vu qéng truc tu’yér} va th}_IC hién
TTHC trén moi truong dién tur toi thiéu dat 50% s6 voi tong s6 ho so tiép nhan;
t6i thiéu tir 80% trd 1én ho so _giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong nodi bd
gitra cac co quan co tham quyén giai quyét, hodc cac co quan co lién quan duoc
thuc hién bqng phuong thirc dién tr; 100% hd so TTHC da giai quyet thanh
cong dugc s6 hoa, luu trit va co gia tri tai st dung.

- Tang nang suat lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong
qua viéc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hoa mot so cong viec
trong quy trinh huéng dan, tiép nhan giai quyét TTHC (nang sut tiép nhan ho
S0 trung bmh‘cua 01 nhan su truc '[:’;ll B(.), ph;_m MQt cuira cac cap trong 01 ndm tdi
thiéu 1.200 ho so (trir truong hop tong s6 ho so tiep nhén cua don vi, dia phuong
trong nam it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian cho doi cua ngudi dan, doanh
nghiép xudng trung binh con toi da 15 phut/0l lugt giao dich; thoi gian tiép
nhan, xur Iy ho so to1 da 30 phat/01 hé so vao nam 2025.

- Pién tir hoa viéc gidm sat, danh gia két qua tiép nhén, giai quyét TTHC
lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhi€ém vu cua co quan, don vi, can bd,
cong chirc cong khai, minh bach, hi¢u qua.

- Murc d6 hai Iong cua t6 chirc, ca nhan dbi v6i chat luong cung cip dich
vu cong dat to1 thi€u 95% vao nam 2025.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Gfll} két viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi
qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B§ phan Mot cira tao co' s¢' hinh thanh
dir liéu song, sach, di va chinh xac

a) Phén logi gidy t0, hé so thwe hién sé héa

Viéc so hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xur ly, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chirc, ca nhan dugc thyc hién theo nguyén tic phan loai nhu sau:

- H6 so, gidy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP bao gom () Gidy to trong thanh phan hd so ma ca nhan, t6
chtrc nop 1a két qua giai quyét cia TTHC trude do; (i) Két qua xu ly ho so cia
cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; (iii)
Két qua giai quyét ctia TTHC.

- Hb so, giéy to con lai khong thude 03 truong hop néu trén dugc thuc
hién sb hoa theo nhu cau, cu thé:
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+ Theo nhu cau cta ca nhén, to chtc trén co s& dé nghi cua c4 nhan, to
chtrc. Truong hop ndy, ca nhan, to chirc phai tra chi phi sé hoa biang mic chi
theo quy dinh phap luat cho viéc tao lap, chuyén doi thong tin dién tu, s6 hoa
thong tin trén moi trudong mang phuc vu hoat dong thudng xuyén cua co quan,
don vi str dung ngan sach Nha nudc.

+ Theo nhu ciu giai quyét TTHC trén mdi trudong dién tir va xdy dung co
s& dir li¢u cua co quan quan ly.

b) Quy trinh sé héa trong tiép nhin, gidgi quyét ho so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, can bd, cong chtc,
vién chirc, ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC
thuc hién thém mot s6 nhiém vu lién quan dén sb hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh sd ctia c4 nhan, t6 chtrc. Trudng hop ca nhan, to
chitc chua c6 danh tinh sb, can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai Bo
phan Mét cura thuc hién cép danh tinh s6 cho c4 nhén, t6 chuc theo huéng dan
thue hién cap tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia.

+ Can clr vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cura
dién tir cta tinh, huyén duoc tich hop, dong bd vdi Co sé dit lidu qudc gia vé
TTHC, cén b0, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong tai B phan Mot ctra thuc
hién kiém tra cac thanh phan hd so da c6 trong Kho quan ly dir liéu dién tir cua
cé nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong, He
thong thong tin mgt ctra dién tu tinh, huyén va cac co s¢ dir liéu quoc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh, hé théng thong tin di két ndi, chia sé dit liéu. Trudng hop
giéy to chua duoc luu trit dién tir, cdn bo, cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong
tai B0 phan Mot cura thuc hién nhu sau:

(i) Gidy to thudc loai phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh so
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cua co quan quan ly, ca nhan, to chirc: Thuc
hién sao chup Vg‘l chuyén thanh tép :[in trén h¢ thong thong tin, co s& q& liéu theo
quy dinh tai Diéu 25, Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP bdo dam tinh day du, toan
ven, chinh xac cic ndi dung theo ban giay.

(i) Gidy to khong thugc loai phai sd hoa: Thyc hién viée tiép nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

+ M4 sb cua gidy to s6 hoa gébm 2 thanh phan: <mi dinh danh cia cé
nhan, t6 chirc>.<ma loai gidy to>.

- Chuyén ho so dén co quan co th?lm quyén giai quyét: Dbi v6i thanh phan
ho S0 da duoc so hoa thi viéc chuyén ho so thuc l}ién :[heo hiph tl}lﬁ:c dién tu, g()
ky s0. B phan Mot cura chi 6 trach nhiém chuyén ho so gidy doi voi cac gidy
td chua thuc hién so hoa.

- Giai quyét TTHC:
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+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma Bo phan Mot cira chuyén dén va
chuyén sang dir liéu dién tir d€ luu vao hé thong thong tin, co s¢ dir 1iéu doi voi
loai giay to phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP; ky s6

cac gidy to dién tir dbi v6i loai gidy to s6 hoa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai thim tra, xac minh, ldy ¥ kién céc co quan lién quan
trong qua trinh xir Iy ho so, két qua thim tra, xac minh va két qua tra 1oi cua co
quan lién quan phai dugc sb hoa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong thong
tin, co s& dir licu.

+ Két qua giai quyét TTHC duogc sb hoa, trinh cap c6 thdm quyén ky sd
theo quy dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to dugc sé
hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC co gia tri twong duong ban glay
va duoc tai sir dung trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. HO so, gidy to
duogc luu trir dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh coéng co gia tri twong
duong ban gidy va dugc tai str dung trong thuc hién, giai quyét TTHC.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP.

- Viée giai quyét,TTHC phai tuan thu theo quy trinh néi bo da dugc Chu
tich UBND tinh cong bo, dap ing H¢ thong TCVN ISO 9001:2015.

¢) Thuc hién luu trir dién tir d6i véi hd so TTHC.

2. P6i méi to chire quan ly, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mjt
cira, m@t cira lién thong

Phéi hop thuc hién déng bo, lién két tai khoan cua to churc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong cta tinh, huyén véi tai khoan ctia Cong Dich vu cong qudc
gia theo ma s6 dinh danh t chirc, ca nhan trén co s& két ndi, chia sé dit lidu véi
cac Co so dit liéu quéc gia vé dan cu, dang ky doanh nghiép,... dé hinh thanh
mot tai khoan théng nhat, cho phép lién két, chia sé dit liéu cua td chic, ca nhan.

3. Mé& rong viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC theo hwong khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ wng dung cong nghé thong tin
trong thue hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong

a) Panh gia dé dé xuit dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh ddi véi cac TTHC
ma thong tin, dir liéu phuc vu xem xét, tham dinh hd so da co trong Co so dir
liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh hodc trén co sé ¢ su két ndi, chia sé
dir liéu giita cac hé thong thong tin, co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh, trir
truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thAm dinh
tai co so.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh d6i v6i cac TTHC vé ho tich, cu tra, thué va cac
TTHC dap tmg yéu cau tai Diém a, Muc 3, Phan |11 ciia Ké hoach nay.



4. Nang cao tinh chii dong trong déi méi, ning cao hiéu qua, ning
suat lao dong ciia B phan Mot ctra

a) Can ctr quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac x4, thi tran quyét dinh vé
co cau, s6 luong nhan su thuc hién nhi¢m vu tai Trung tdm Hanh chinh cong
huyén, B6 phan Tlep nhén va Tra két qua cap x4 bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu
hop tinh hinh thyc té tai don vi, dia phuong.

b) Nghién ciru, d& xuat UBND huyén, Chu tich UBND huyén céc giai
phap d6i moi, nang cao hi¢u qua, nang suit lao dong ciia BO phan Mot ctra cac
cap phu hop véi diéu kién, yéu cau thuc tién nhu:

- Ap dung céc chinh sach to chitc Bo phan Mot cira theo khong gian, dia
gio1 hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong
va ning suat lao dong trén co s6 bao dam nguyén tac khong lam thay d6i, anh
huong dén thim quyén giai quyét TTHC.

- T6 chirc thuc hién tiép nhan, hodc hd trg ca nhan, to chirc thuc hién
TTHC tai nha; hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau ctua ca nhan, to chuec.

- Ra soat trang thiét bi, diéu kién ha tang dap ung yéu cau chuyén doi so;
bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu va k¥ ning cho doi ngii can b, cong
chtrc, vién chirc lam vi¢e tai BO phan Mot cura.

- Trién khai céc ki 6t thong minh tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén,
B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua cap xa dé tu van, hudng dan ké khai, chudn bi
ho so va nop ho so thuc hién TTHC tu dong ma khong can phai co su hd tro,
tiép nhan truc tiép cua can bd mot cira; to chirc cac quiy tiép nhan hd so cho
ngudi gia, phu nit mang thai, ngudi khuyét tat, . ..

¢) Nghién ctru trién khai co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich ddm nhan mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, ti€p nhan,
s0 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén.

5. Poi moi viéc giam sat, danh gia chit lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thue trén co sé¢ rng dung cong nghé méi

- Phéi hop hoan thanh viéc xay dung, van hanh Hé thong danh gia chét
lwong giai quyét TTHC ctia huyén trén Cong Dich vu cong cua tinh, Hanh chinh
cong ciia huyén ty dong, thoi gian thyc, 1am co sd dé xép hang, phan loai, danh
gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu.

- Nghién ctru trang bi H¢ thong giam sat, danh gia tu dong su dung cong
ngh¢ (nhur: tri tu¢ nhan tao, Internet két ndi van vat 10T,...) tai nhimg noi c6 diéu
kién dé tu dong cap nhat dir liéu va phan tich dir li¢u goc mot cach thuong
xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh gia khach quan, trung thuc, chinh xac vé
su hai long cua td chirc, c4 nhén, tinh than, thai do phuc vu cua nhan sy tai BO
phan Mot cira; dua ra nhitng dy bao vé xu huéng nhu cau cua nguoi dan, nhiing
van dé can tiép tuc cai thién dé nang cao chét lugng phuc vy, qua do, t6i wu hoa
ngudn lyc, nang cao chat lwong cung cap dich vu cong.
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- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Bo phian Mot cira cac cip ciing nhu mirc d hai 10ng cua ca
nhan, t6 chuc trong thyc hién TTHC. Cac dit liéu nay dugc ty dong cap nhat, két
nbi, chia sé¢ véi Trung tdm Giam sat didu hanh thong minh huyén (néu co);
Trung tam Tich hop dir lidu tinh, Trung tdm Giam sat diéu hanh thong minh cia
tinh va Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi, Thil tuéng Chinh
phu theo thoi gian thye.

- Phéi hop, nghién ciu de ung dung cong ngh¢ dir liéu 1on (Big Data)
phan tich, hd tro ra quyet dinh vé viéc - nang cao chat lwong cung cip dich vu tai
Bo phan Mot ctra cac cap; hd tro tai cau trac quy trinh nghiép vy, lién thong cac
nghiép vu giai quyet TTHC, tir do xac dinh cac van dé can cai cach, tham muu
nham ning cao chét luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

(Co Phu luc cac nhiém vu cu thé theo tieng nam kem theo Ké hoach nay).
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach do ngan sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Hang nam, can
ctr nhiém vy duoc giao tai Ké hoach thuc hién Pé 4n, cac co quan, don vi c¢6
trach nhiém lap dy toan kinh phi thuc hién va tong hop chung vao dy toan cta
co quan, don vi minh dé trinh cip c6 thAm quyén bo tri kinh phi theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, nganh, don vi lién quan, UBND cac x4, thi trin

a) Céc phong, ban, nganh, don vi cip huyén; Chu tich UBND cé4c x4, thi
tran can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong thuc hién Ké hoach nay va
trién khai xay dung Ké hoach hodc Vin ban chi dao trién khai Ké hoach tai
phong, ban, don vi, dia phuong minh; phan cong cu thé Lanh dao, can bo, cong
chtrc, vién chuc chiu trach nhi€ém chinh trong viéc thuc hién Ké hoach nay.
Danh sach phan cong gii vé UBND huyén (qua Vin phong HDND-UBND
huyén) trwée ngay 29/7/2021. Két qua thuc hién Ké hoach nay 1a mot trong
nhirng can cu danh gia két qua thuc hién nhi¢m vu cua can bg, cong chtrc, vién
chirc hang nam.

b) Chu tich UBND cac x4, thi tran quyét dinh sb luong cong chirc ctr dén
thuc hi¢én nhiém vu tai By phan Ti€p nhan va Tra két qua don vi minh trén co s¢
danh gia lai hoat dong ctia B§ phan M{t ctra d€ bao dam nang suat ti€p nhan ho
so trung binh ctia 01 nhan sy truc tai B phan Mot cura to1 thiéu khong thap hon
murc quy dinh tai Piém ¢, Khoan 2, Muc II cua Ké hoach nay.

¢) Trién khai quy trinh s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
B§ phan Mot ctra va co s¢ dir liéu nganh cua don vi, dia phuong theo quy dinh.

d) Dam bao cach thirc tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet

TTHC khi t6 chirc, ca nhan ndp bang hinh thire truc tuyén ‘phai dugc chuyén dén
co quan nghiép vu c6 thim quyén giai quyét qua Hé théng théng tin mot cta
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dién tuor cép ]3(3, cép tinh, cép huyén‘(Khoém 2, Piéu 17; Khoén 1, Diéu 18 cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 11 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua
Chinh phu).

d) Thuc hién ra soét, dé xuét trién khai mo rong viée tiép nhan, giai quyét
hd so TTHC theo huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s&
ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai Khoan 3, Muc III, Ké hoach nay.

e) Dinh ky hang quy, nam bdo cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién
Ké hoach nay (1ong ghép trong bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC va co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC)
gtri UBND huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén) theo quy dinh.

2. Van phong HDND-UBND huyén

a) Lam co quan dau moi, chii tri tham muu trién khai c6 hiéu qua Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh phii va Ké hoach ndy; chi tri trién
khai thyc hién cac ndi1 dung thudce tham quyén dugc giao tai Phu luc kém theo
Ké hoach nay.

b) Tham muu ra soat, nang cap ha tang CNTT, phdi hop v6i Trung tim
Cong bao - Tin hoc, Vin phong UBND tinh hoan thién Cong Dich vu cong,
Hanh chinh cong ciia huyén dam bao két ndi, chia sé dir liéu voi cac hé thong
thong tin, co so dit liéu quc gia, co so dir lidu chuyén nganh; phdi hop cac co
quan, don vi lién quan xay dyng Kho dir liéu cua t6 chirc, ca nhan dap tng yéu
cau sb hoa va str dung két qua so hoa hod so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

¢) Chu tri tham muu trién khai thuc hién danh gia chat lugng giai quyét
TTHC va phoi hgp véi phong Noi vu danh gia mirc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép dap ing yéu cau, nhi¢ém vu duoc giao theo quy dinh.

d) Phéi hop v6i phong Noi vu t6 chire dao tao, bdi dudng nang cao trinh
do nghi¢p vu va k¥ nang cho ddi ngili can bg, céng chure, vién chﬁg lam viéc tai
Trung tam Hanh chinh cdng huyén va B0 phéan Tiep nhan & Tra ket qua cac x4,
thi tran trén dia ban huyén.

d) Tham muu, dé xuit Chu tich UBND huyén quyét dinh vé co ciu, sb
lugng nhén sy thyc hién nhiém vu tai Trung tém hanh chinh cdng huyén bao
dam tiét kiém, hi¢u qua, phu hgp tinh hinh thuc té.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 churc trién khai, tap ‘huér},
hudng dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién Ké hoach; kip thoi béro cao, de xuat
UBND huyén, Chu tich UBND huyén thao g& kho khan, vudng mac cua cac don
vi, dia phuong trong qua trinh t6 chure thuc hién Ké hoach.

f) Phéi hop phong Tai chinh - Ké hoach va cac don vi lién quan tham
muu kinh phi, ngudn luc, co s& vat chat cho viéc to chirc thyc hién nhiém vu
duoc giao.

¢) Pinh ky tong hop, tham muu UBND huyén bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién (I6ng ghép trong bdo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kieém
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soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC) giri
Vian phong UBND tinh theo quy dinh.

3. Phong Van hoa - Thong tin

,a) Chu tri, tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc chuyén giao
mot s6 nhi€ém vy hanh chinh cong thuc hién qua dich vu Buu chinh cong ich trén
dia ban huy¢n.

b) Phdi hop v6i S¢ Thong tin - Truyén thong trién khai xdy dung nén tang
tich hop va chia sé dir liéu LGSP, dam bao di€u ki¢n thuc hiép két no1, tich hop,
chia sé dir li¢u gitra co s& dir 1li€u chuyén nganh, cac h¢ thong cua Bg, nganh
Trung wong.

4, Phong Néi vu

a) Chu tri, ph(“:)i hop v61 Van phong HDND- UBND huyén hudng dan lvu
trtr dién tuor @61 véi ho so TTHC trén co sé hudng dan cua B§ Noi vu.

b) Chii tri, phdi hop Van phong HPND- UBND huyén danh gia muc do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép dap tmg yéu cau, nhiém vu dugc giao theo
quy dinh; Tham muu UBND huyén phéi hop S¢ Noi vu t6 chire dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va ky nang cho doi ngi can bg, cong chire,
vién chirc 1am viéc tai BO phan Mot ctra cac cap trén dia ban huyén.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, ph(‘éi hop v61 Van phong HDND-UBND huyén va cac co quan
lién quan hudng dan, bo tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

6. Phong Kinh té - Ha tang

Chu tri, phdi hop v6i Vian phong HDND-UBND huyén va cac phong, ban,
don vi lién quan thuc hién kiém tra quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC trén
dia ban huyén do UBND tinh cong b6 dap tng theo md hinh khung TCVN ISO
9001:2015. Phéi hop vé6i cac phong, ban, don vi lién quan kiém tra viéc tuan tha
quy trinh trong giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin Dich vu cong, Hanh
chinh cong theo TCVN ISO 9001:2015.

7. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban huyén

a) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh d6i véi cac TTHC vé thué, dat dai, BHXH,... theo
16 trinh trién khai thuc hién ctia cac don vi ngénh doc.

b) Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
(néu co) tai Trung tdm Hanh chinh cong va Bo phan mét cira cp xa.

¢) Phédi hop véi cac co quan, don vi, nganh doc ¢6 lién quan thuc hién két
ndi, chia sé dit liéu tur co so dir lieu qudc gia vé dan cu, thué, BHXH... véi Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh phuc vu cac co quan c6 thim quyén
xac thye, dinh danh va giai quyét TTHC.
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d) Ra soat, danh gia va dé xuat giai phdp, trién khai d6i moi, nang cao
hiéu qua, nang suat lao dong cua Trung tim Hanh chinh céng huyén va B phan
Mot cura cap xa thugc pham vi quan 1y.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén, yéu
cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thuc hién. Truong
hop ¢6 kho khan, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh, kién
nghi vé Van phong HPND-UBND huyén dé tong hop, bao cdo, dé xudt UBND
huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- Thuong tryc: Huyén iy, HDND huyén; . CHU T.ICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- Cac phong, ban, nganh cap huyén;

- Cac Co quan TW ddng trén dia ban;
- TT. Hanh chinh cong huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

Bui Viét Hung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC

sM VU CU THE THUC HIEN PE AN POI MOI VIEC THUC HIJ
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC H/

EN CO CHE MOT CUA,
\NH CHINH

(Kém theo K¢é hoach s6 86 /KH-UBND ngay 26/7/2021 ciia UBND huyén)

. n < Don vi chu tri .y As Thoi gian Dy kién
TT Noi dung cong viéc thre hién Don vi phoi hop thue hién S T
| | NAM 2021
. | Xay dung Ké hoach cia UBND huyén trién | Van phong HDND- nga;fiapﬂ‘;gi ban, Thing7 | K& hosch
khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg UBND huyén - UBND céc Xél, thi trAn :
. . - Cac phong, ban, Ké hoach hoic
9 Xay dung Ké hoach hodc Vén ban trién khai | nganh cap huyén Van phong HDND-| Trudc ngay Vin ban  trien
thyc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong | - UBND céc x3, thi | UBND huyén 15/8/2021 Khai
tran
- Phong Vén hoa -
’ 7 ‘ Thong tin
3 Phoi hop trién khai xay dung nén tang tich hop | - Cac phong, ban, | S& Thong tin va Truyén Quy 11172021 Dir liéu duoc tich

va chia sé dir liéu LGSP

nganh cap huyén
- UBND cac x4, thi
tran

thong

hop, chia sé
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. A < Don vi chu tri N Thoi gian Du kién
TT Noi dung cong viéc thl.ré hién Pon vi phoi hop thure lglién san phim
- Céc phong, ban,
nganh cp huyén
- UBND cac xa, thi
, 7 , ‘ | trén Vian phong UBND tinh Vin ban. i lidy
4 Phoi hop trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy | - Cac co  quan | va cac SO, nganh cap Trong nam huéng d’ﬁn tridn
to, két qua gidi quyet TTHC nganh doc dong | tinh lién quan 2021 Khai thue hidn
trén dia ban c¢oé : i
TTHC dua ra thuc
hién tai Trung tam
Hanh chinh cong
Thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyet TTHC dé dam bao viée ket noi chia sé dif | - o0 s oo H so, gidy 10,
liéu trong giai quyet TTHC trén moi truong ~ac pnong, ban, | . < Sy
5 | dién tir, cu thé: Hoan thanh viée s6 héa két qua | "SR cap huyén -} Van phong  HDND- | Trong nim két qua gidi quyet
P . pen Lo o4 .2 - UBND céc xa, thi | UBND huyén 2021 TTHC duoc soO
giai quyet TTHC con hiéu lyc dat to1 thiéu 20% trhn hoa
thudc tham quyén giai quyét cia cap huyén va
15% thudc tham quyén giai quyét cua cap x4
Phéi hop ra soat, danh gia va dé xudt giai phép, | . . - Céac phong, ban, , .
6 trlen khai d6i méi, ning cao hiéu qua, nang B/aBanz)h ;)l?lgéiIDND— nganh cap huyén ’ Quy 1Vv/2021 Sil;i phap, - sdng
suit lao dong cua BO phan Mot ctra cac cap ye - UBND cac xa, thi tran
Phoi hop ddnh mi gidy to 1a thanh phan hd so | . . . - Cé4c phong, ban,| Saukhico 3
7 | giai quyét TTHC duogc sb hoa tai B6 phan Mot ?J/EIINIE)h ;)lng AHDND_ nganh cép huyén huéng dan cta I&IO ;0 h TTHC
cua théng nhat uyen - UBND céc x4, thi tran VPCP roc danh a
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A A n Pon vi chu tri .y As Thoi gian Duw kién
TT Noi dung cong viéc thire hién Pon vi phoi hop thue hién S
- Danh muc
TTHC duoc ra
soég
Phéi hop ra soat, tai cdu trac quy trinh, dién tir | Van phong HDND- | ‘Cac z phorlg, ban, S,au kh:‘ COq —,I_(etiqua @ soa,
8 | hoa mau don, to khai, két qua gidi quyét TTHC | UBND huyén nganh cp huyén | huéng dancua | @i cau tric quy
’ ’ qua glat quy ye - UBND cac xa, thi tran VPCP trizlh dién to hoa
mau don, mau to
khai dugc phé
duyét
) ‘CaCA phonAg’ ban, Danh myc TTHC
nganh cap huyén
e A dugc tlep nhan,
X , X A A « LR : - UBND cac xa, thi tran
Pl}Ol hop danh gia d,e dq xuat dua vao trién khai Vin phone HDND- | - Cac co quan neanh giai quyet hd so
9 | tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo hudng PIons OO duan NEA | a9 1v2021 | TTHC theo
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh UBND huyén doc déng trén dia ban hudng khong phu
; . : c6 TTHC dua ra thuc R ) .
o . . thuéc vao dia
hién fai Trung  tim i6i hanh chinh
Hanh chinh cong &
TTHC vé ho tich,
Trién khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét Phong Tu phap;|- Van phong HDPND-|Sau khi coé ;1; 1:2;’ 512111% 21:;2
TTHC khong phu thuoc vao dia gidi hanh chinh | Cong an h}lyén; Chi | UBND huyén huéng dan cua thu’c. ’hién i é
10 | ddi voi cac TTHC vé ho tich, cu trd, bao hlem cuc Thué huyén; |- Ca& phong, ban,|co quan Trung A . p
, 2 x 1A \ % A . nhin va gidi
xa hoi, thué va cac TTHC dap u’ng yéu cau tai | Bao hiém X3 hoi | nganh cap huyén uong nganh uvét khone ohu
Piém a, Muc 3, Phan Il cua Ké hoach nay huyén - UBND cac xa, thi tran | doc quy & P

thuéc vao dia
2161 hanh chinh
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As A ‘A Don vi chu tri .y e Thoi gian Du kién
TT Noi dung cong viéc thire hién Pon vi phoi hop thue hién S
Sau khi Chinh
Ph01 hop ra soat, sira d6i, bd sung, hodc dé nghi Ililljglin S:;iih d:é
cap co tham quyen sua doi, b6 sung cdc vin Vin phong HDND- | ‘CaC; phorlg, ban, 61/2018/NDCP | Van ban dé& xudt
11 | ban quy pham phép luat thudc pham vi quan ly . nganh cap huyén \ , . .
T 1A 2.~ | UBND huyén . 22 ..« |va VPCP suta | (néu co)
nha nudc cua dia phuong c6 lién quan dén viée - UBND cac xa, thi tran | z. ho X
thyc hién cac ndi dung doi moéi doi Thong tu s6
y : ; 01/2018/TT-
VPCP
Tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao | - Phong Noi vy . \ Khi c6 hudng | Danh sach
. > o NP 2 > . - Cé&c phong, ban,| x . )
trinh 6 nghi¢p vu va k¥ ndng cho déi nglican |- Van  phong . Z A dan, tap huan | CBCCVC tham
12 A A A A A X A nganh cap huyén , X X : A A
bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan | HDND-UBND , 22 ...« |cua so, nganh | gia Hoi nghi tap
e R - UBND cac xa, thi tran | z . I
Mot cura huyén cap tinh huan
Nghién ctru trién khai thuc hién co ché giao
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong - Céac phong, ban,
ich dam nhén mot s6 cong vi€c trong qua trinh nganh cap huyén
hudng dan, tiép nhén, s6 hoa ho so, tra két qua . < . - UBND cac xa, thi tran | Nam 2021 va
Phong Van hoa - " o \ Y
13 | giai quyét TTHC trén co s¢ danh gia kha nang A S - Buu dién huyén va| céacndm tiép
Thong tin . .
dap tng vé co s¢ vat chat, nhan luc cua co cac don vi lién quan theo
quan hanh chinh nha nudc va kha nang dam trong cung tng dich vu
nhan c4c nhiém vu nay cta doanh nghiép cung buu chinh cong ich
ung dich vu buu chinh cong ich
. R g . | Kinh phi duoc
B& tri kinh phi, ngudn nhan luc, co s¢ vat chat | Phong Tai chin - Ké | ‘Cac £ phorlg, ban, N?m %02 1. Y3 | @&am bao cho viée
14 N n S . nganh cap huyén cac nam ti€p A .
cho viéc t6 chtrc thyc hién nhiém vu dugc giao | hoach L S & thuc hién cac
- UBND cac x4, thi tran theo

nhiém vu
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As A - Don vi chu tri .y e Thoi gian Du kién
TT Noi dung cong viéc thire hién Pon vi phoi hop thue hién S
Thuc‘ hién ché d6 bao cao két qua thuc I}ién bPé . Cac ohon ban
an (Iong ghép vao bao cdo cong tac kiém soat | Van phong HDND- . % P Ag’ | Theo dinh ky L
15 N SR 2 A n nganh cap huyén . Bao cao
TTHC tai phan ndi dung thuc hi¢én nhiém vu do | UBND huyén . D & Quy, Nam
Y , L - UBND cac xa, thi tran
Thu tudng Chinh phu giao)
" s - Cac, phong,  ban, Tai liéu huon
16 | Hudng dan luu trir dién tr d6i voi ho so TTHC | Phong Noi vy nganh cap huyén Quy 11172021 x ‘ &
C e g A dan
- UBND cac xa, thi tran
Il | NAM 2022
T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy
to, ket qua giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh | Van phong HDND- o e X .
1 chinh cong huyén va 30% B0 phén Tiép nhan & | UBND huyén UBND céc xa, thi tran Quy 1/2022
Tra két qua cac x4, thi trin trén dia ban huyén
Hoan thanh viéc s6 hoa }(ét qua giai quyét
TTHC con hi¢u lyc dat toi thieu 40% thudc | - Cac phong, ban, S so. két qud
tham quyen giai quyét cua cap huyén va 35% | nganh cap huyén Van phong HDND- . e g d
2 L TN A Canam 2022 | giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua cap xa dé dam | - UBND cac xa&, thi | UBND huyén L1
£ duoc so hoa
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét | tran
TTHC trén moi truong dién tir
) B Phong No6i vu
Thyc hi¢én danh gid chat lugng gidi quyét | - Van  phong
3 TTHC va danh gia mure do hai long cua ngudi | HDND-UBND
dan, doanh nghi¢p thong qua H¢ thong giam | huyén

sat, danh giad tu dong theo thoi gian thuc

- UBND cac x4, thi
tran
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As A - Don vi chu tri .y e Thoi gian Du kién
TT Noi dung cong viéc thire hién Pon vi phoi hop thue hién S
Toi thiéu 30% t0 chirc, ¢4 nhan khi thyuc hién _ Céc phona.  ban
TTHC khong phai cung cép lai cac thdng tin, | Van phong HPND- |~ Z3¢, Pnong, !
4 S-S z . ) . nganh cap huyén
giay t0, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc | UBND huyén _ UBND céc . thi trin
hién thanh cong TTHC (trudc do) P
Glam thO’} gian cho doi cua ngudi qan, doanh | Céc phong, ban,
nghi¢p tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén ) X A < \
nganh cap huyén Van phong HDND-
5 | va BO phan Tiép nhan & Tra két qua cac x4, thi L T .
- UBND céc xa, thi | UBND huyé¢n
tran xudng trung binh con t6i da 30 phat/01 lan | .
tran
dén giao dich
111 | NAM 2023 - 2025
Tang ty 1¢ so hoa, ky s6 va luu trir dién tir dbi
v6i hd so, glay 1o, két qua giai quyet TTHC da | Cac phong, ban,
duogc giai quyet thanh cong trong mdi nim \ X A \ < 1 A
o nganh cap huyén Phong Van hoa - Thong
1 | thém 20% d6i v&i huyén va cap x4 cho dén khi _UBND c4c 3. thi | tin
dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé trhn >
dir liéu trong gidi quyét TTHC trén moi truong
dién tir
Tiép tuc trién khai, hoan thién quy trinh s6 hoa | - Van  phong | \ < (o
hd so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC tai Trung | HDND-UBND Phong - Van hoa
2 | tam Hanh chinh cong huyén va ting ty 1é mdi | huyén Thong tin
' ' i - Céac phong, ban,

nam toi thiéu 30% cho dén khi dat 100% tai BO
phan Tiép nhan & Tra két qua céc xa, thi tran

- UBND cac x4, thi
tran

nganh cép huyén
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TT

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri
thue hién

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thue hién

Du kien
sdn pham

80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién
TTHC khéng phai cung cip lai cac thong tin,
gidy to, tai liu dd duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trudc do), ma co quan
Nha nudc c6 thim quyén g1a1 quyét TTHC
dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc co quan nha nudc két néi, chia sé

- Céc phong, ban,
nganh cap huyén

- UBND cac xa, thi
trdn

- Phong Van hoa -

Thong tin

- Van phong HDND-

UBND huyén

Ty 1€ nguoi dan thuyc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tir toi thiéu dat 50% so véi tong s6 ho so
tiép nhan; ti thiéu tir 80% trod 1én hd so gidi
quyét TTHC duogc luan chuyen trong noi bo
gifta cac co quan co tham quyen giai quyet
hodc co quan cé lién quan dugc thuc hién bang
phuong thic dién tir; 100% hod so TTHC da
giai quyét thanh cong duoc sé héa, luu trir va
c6 gia tri tai su dung

- Céac phong, ban,
nganh cip huyén

- UBND cac xa, thi
tran

- Phong Van hoa -

Thong tin

- Van phong HDND-

UBND huyén

Tang nang suat lao dong trung binh trong viéc
giai quyét TTHC thong qua viéc day manh ung
dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hdéa mét s6
cong viéc trong quy trinh hudng dan, tiép nhan
giai quyét TTHC (nang suat tiép nhan ho so
trung binh ctia 01 nhan sy truc tai B§ phan Mot
clra céc cap trong 01 nam tdi thiéu 1.200 ho so
(trir trudng hop tong sd ho so tiép nhan ciia don
vi, dia phuong trong ndm it hon chi ti€u trén)

- Céc phong, ban,
nganh cip huyén

- UBND cac xa, thi
tran
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As A - Don vi chu tri .y e Thoi gian Du kién
TT Noi dung cong viéc thire hién Pon vi phoi hop thue hién S
Giam thoi gian ché doi cua nguoi dan, doanh | - Céac phong, ban,
6 nghiép xuéng trung binh con toi da 15 phat/01 | nganh cap huyén
lugt giao dich; thoi gian tiép nhan, xur Iy h6 so | - UBND cac x4, thi
toi da 30 phat/01 ho so vao nam 2025 tran
- Phong Vén hoa -
Thong tin
7 Dién tur hoa viée giam sat, danh gia két qua tiép | - Van  phong
nhén, giai quyét TTHC HDND-UBND
huyén
7 ) - Phong Noi vu
Mirc do hai long cua to chue, cd nhan doi véi | - Cac phong, ban,
8 | chat lugng cung cap dich vu cong dat t61 thi€u | nganh cap huyén

vao nam 2025

- UBND cac xa, thi
tran

UY BAN NHAN DAN HUYEN
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