UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGHI XUAN Déc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 212 /BC-UBND Nghi Xudn, ngay 21 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN
6 thang diu nam 2021; nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nam 2021
(Bdo cao tai Ky hop thir nhat, HDND huyén khoa XXI)

Trong sau thang dau nam 2021, tinh hinh an ninh chinh trj trén dia ban
huyén co ban 6n dinh, dich bénh Covid-19 dién bién hét sirc phirc tap va dich
bénh viém da ndi cuc trén trau bo, dich ta lon Chau Phi Xéy ra trén dia ban huyén
nén da phan nao lam anh huong dén cac chi tiéu, muyc tiéu phat trién kinh té-xa
hoi; trong thoi gian nay ciing 14 thoi diém dién ra nhiéu su kién trong dai ciia dat
nude: Dai hoi dai biéu toan quéc lan the X111 caa bang, Bau cir Pai biéu Quéc
hoi khoa XV va HDND céc cap nhiém ky 2021-2026 nén tinh hinh don thu té
cao cua cong dan co phan gia tang. Trudc tinh hinh do, xac dinh viée giai quyét
don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh (KNTC, KNPA) cua cong dan la
mot trong nhimg nhiém vu trong tam, do vay cap uy, chinh quyén tu huyén dén
cac x4, thi tran da tap trung cao do trong viéc 1anh dao, chi dao va t6 chirc thuc
hién cong tac tiép dan, giai quyét KNTC, KNPA, nhét 1a cic vu viée phtrc tap,
ton dong kéo dai va nhiing don thu lién quan dén cong tac bau ctr, dén nhan su
tmg ctr dai biéu HDND céc cap. Nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh da duoc tap trung giai quyét dat diém, gop phan dang ké vao sy thanh cong
ctia cudc bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND cac cap Nhiém ky 2016-2026;
cong tac phong chong tham nhiing (PCTN) ciing dugc quan tdm va chu trong
hon, viéc ké khai tai san thu nhap lan dau theo quy dinh cta Luat PCTN nim
2018 da hoan thanh va dat két qua cao. Két qua dat dugc trén cac mat cong tac
cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET KNTC

1. Cong tic tiép cong dan

Trong 6 thang dau ndm da t6 chtc 10 phién tiép dan dinh ky ctia Lanh
dao huyén, tiép 57 cong dan voi 76 luot nguoi. Tiép thudong xuyén 90 luot, tiép
110 nguoi; Co 03 luot doan dong nguoi vai 20 cong dan. Noi dung KNTC,
KNPA ciia cong dan chi yéu lién quan dén van dé: Dat dai, cip gidy chimg nhan
QSD dét; bdi thudng-GPMB va ché d6 chinh sach.

2. Cong tac giai quyét KNTC, KNPA ciia cong dan

2.1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw

- Toan huyén tiép nhan va xir Iy 175 don/110 vu viéc (11KN; 11TC;
88KNPA); Ky trudc chuyén sang 30 vu viéc (05KN; 04TC; 21KNPA); phat
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sinh trong ky 80 vu viéc (06KN; 07TC; 67KNPA), trong do: Tham quyén huyén
38 vu viéc (08KN; 04TC; 26KNPA); Thadm quyén cdp xi 72 vu viéc (03KN;
07TC; 62KNPA).

- Phan loai don theo linh vuc phéat sinh: Pat dai 82/110 vu viée, chiém
74,5%; Boi thudng-GPMB cac dy an dau tu 16/110 vu viée, chiém 14,5%; Ché
dd chinh sach 03/110 vu viée, chiém 2,7%; Céc linh vuc khac 09/110 vu viéc,
chi¢m 8,3%.

2.2. Két qua giai quyét don thw KNTC, KNPA

a) S0 vu viéc KNTC, KNPA da giai quyét

Toan huyén da tap trung gidi quyét 84/110 vu viéc (09KN; 07TC;
68KNPA) dat 76,3%, trong do: Cap huyén giai quyét 31/38 vu viéc (07KN;
02TC; 22KNPA) dat 81,5%; Cap xa da giai quyét 53/72 vu viéc (02KN; 05TC;
46KNPA) dat 73,6%.

b) S6 vu viec KNTC, KNPA dang tap trung giai quyét

Pang xem xét giai quyét 26 vu viéc (02KN; 04TC; 20KNPA), trong do:

- Cap huyén: 07 vu viéc (01KN; 02TC; 04KNPA), gom: Cac Poan xac

minh 03 vu viéc (0IKN; 02TC) Hoi dong boi thuong GPMB 02 vu viéc
(02KNPA); Phong Kinh té- Ha tang 02 vu viéc (O2KNPA)

- Cép xa: 19 vu viéc (01KN; 02TC; 16KNPA), gobm: Xuan An 06 vu viéc
(O1TC; 05KNPA); Xuan Vién 02 vu viéc (02KNPA); Xuan Yén 02 vu viéc
(02KNPA); Xuan Hoi 02 vu viéc (02KNPA); C6 Pam 01 vu viéc (01TC); Xuan
My 01 vu viéc (0O1KN); Xuan Thanh 01 vu viéc (01KNPA); Xuan Hai 01 vu
viéc (01KNPA); Tién Pién 01 vu viéc (01KNPA); Xuan Hong 01 vu viéc
(01KNPA); Xuan Giang 01 vu viéc (01KNPA).

(Cu thé c6 biéu cdc vu viéc kém theo)

II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. COng tac lanh dao, chi dao thwc hién PCTN:

Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién PCTN thuong xuyén dugc quan tam,
ting budc cu thé hoéa cac chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh sach, phap
luat ctia nha nuéc vé cong tac PCTN (Luat PCTN, Chi thi, Nghi quyét, Két luan
cua B Chinh tri; Chuong trinh ké hoach cia BCDTW vé PCTN; cac Chi thi,
Nghi quyét, Ké hoach cta Chinh phi va Thu tudng Chinh phu; cac Chi thi, Quy
dinh, Ké hoach cta Tinh iy, Ban Thuong vu Tinh @iy, UBND tinh va nhiéu vin
ban ¢6 lién quan) cu thé da ban hanh 12 vin ban dé chi dao, t6 chuc thyc hién O,

1 K& hoach s 36/KH-UBND ngay 17/3/2020 vé tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat vé PCTN nam 2021; Ké hoach sb
19/KH-CQ ngay 04/12/2020 vé thurc hién ngay phép luat nim 2021; Quyét dinh s 3512/QD-CTUBND ngay 14/12/2020 vé viéc phé duyét
ké hoach thanh tra nam 2021; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 07/01/2021 v& viéc ting cudng lanh dao, chi dao thuc hién trién khai cac nhiém
vu trude, trong va sau Tét Nguyén dan Tan Stru 2021, trong d6 ¢ chi dao cong tac phong, chdng tham nhiing va thuc hién tiét kiém, chbng
lang phi; Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 22/01/2021 cai cach hanh chinh huyén nim 2021; K& hoach s§ 10/KH-UBND ngay 25/01/2021
vé siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bo CC,VC, ngudi hop ddng lao dong lam viée trong cic co quan nha nude, cic
don vi sy nghiép cong lap, cac td chure chinh tri x3 hoi trén dia ban huyén; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 04/2/2021 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2021; Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 03/3/2021 vé kiém tra cong tac cai



2. Két qua thyc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach vé td chirc va hoat
dong: duoc thuong xuyén quan tam thong qua nhiéu hinh thire va tap trung vao
cac ndi dung: cung cap thong tin vé tinh hinh kinh té-xd hoi; co ché chinh sach
lién quan dén tai chinh, ngan sach, dau tu va xay dung, dat dai, tai nguyen,
khoang san, boi thuong-GPMB, xay dung noéng thon moi, an sinh xa hoi; ché
d6, dinh mirc, tiéu chuan, mua sam va str dung tai san cong; cong tac can bo; két
luan thanh tra, kiém tra, giai quyét KNTC; kip thoi cong khai day du cac bo thi
tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét 15, gép phan tung budc nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong phong ngira tham nhiing; cong khai day du, kip thoi
319 TTHC véi 49 linh vyuc thudc tham quyen cap huyén va 179 TTHC voi 33
linh vuc cac Bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cip xi dé nguoi dan va
doanh nghiép biét rd, timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
g6p phan phong ngira tham nhiing.

- Viéc xdy dung va thuc hién cac dinh muc, tiéu chuan, ché do: Thudng
xuyeén chi dao cac co quan, td churc, don vi thuc hién nghiém tic cac cac quy
dinh vé dinh muc, tiéu chuan va cac khoan chi ngan sach dugc phan b6 theo
Nghi quyét cia HDND huyén va Quyét dinh cia UBND huyén vé giao dy toan
chi ngén sach nam 2020 tai co quan, don vi (chi thuong xuyén, chi dau tu phat
trién, chi tiéu noi bo, mua sdm tai san tap trung...); Trong d6 chu trong dén viéc
thuc hién tiét kiém giam trir 10% chi thuong xuyén. Hién nay c6 80/80 don vi su
dung ngén sach da xay dung Quy ché chi tiéu noi bo theo quy dinh va sat voi
thuc tién gop phan tich cuc phong ngira tham nhiing, 1ang phi.

- Viéc xay dung, thuc hién quy tac ung XU cua nguoi cd chic vu, quyén
han: Ban hanh K& hoach sé 10/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé siét chat ky lut,
ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bdo CC,VC, ngudi hop dong lao dong
lam viéc trong cac co quan nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap, cac t6 chirc
chinh tri xd hoi trén dia ban huyén; Vin ban s6 184/UBND-NV ngay 01/2/2021
vé viéc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu trude,
trong va sau tét Nguyén Pan Tan Stu nam 2021; Vin ban s6 143/UBND-NV
ngay 26/01/2021 vé ky cam két thuc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND
ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh (két qua 100% CBCC, VC di ky cam két).

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua nguoi ¢ chuc vy, quyén han: Thuc
hién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh s 59/2019/NB-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh phii; UBND huyén dang tién hanh ra soat cac chic danh,
vi tri viéc 1am can chuyén doi trong thoi gian téi.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh, ng dung khoa hoc cong nghé trong
quan 1y va thanh toan khong dung tién mit:

cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 10/3/2021 trién khai thuc hién cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhap lan
dau nam 2020; K& hoach sb 37/KH-UBND ngay 11/3/2021 vé thyc hién cong tic PCTN niam 2021; Vin ban sé 961/UBND-TT ngay
07/6/2021 vé& thuc hién cong tac PCTN; Quyét dinh s6 2079/QD-UBND vé viéc thanh 14p Poan kiém tra Cai cach hanh chinh va hoat dong
cong vu nam 2021.



+ V& cai cach thé ché: Chu dong, kip thoi ban hanh nhiéu van ban cu thé
hoa cac chu truong ciia Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nuéc dé chi dao,
diéu hanh, trién khai thuc hién trén cac linh vuc quan 1y nha nudc tai dia
phuong; cac van ban ban hanh bdo dam vé ndi dung, thé thire, trinh tu, thu tuc
va c6 tinh kha thi cao trong qua trinh thuc hién.

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: Ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
22/01/2021 cai cach hanh chinh huyén nim 2021; Ké hoach s6 33/KH-UBND
ngay 03/3/2021 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach sb
21/KH-UBND ngay 04/2/2021 kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cura, mot ctra lién thong nam 2021. Ngoai ra, ngay 04/6/2021, UBND huyén
ban hanh Quyét dinh s6 2079/Qb-UBND vé viée thanh 1ap Poan kiém tra Cai
cach hanh chinh va hoat dong cong vu nam 2021 ddi voi 17 xa, thi tran. Két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dén ngay 11/6/2021 @

+ V& cong tac cai cach to chtric bd may va nang cao chat luong doi ngii
CBCC: Tiép tuc ra soat, sap xép tinh gon b may theo tinh than Nghi quyét
TW6 (Khoa XI1); Hoan thanh xay dung Dé 4n vi tri viéc lam tai cac don vi su
nghiép tryc thudc huyén, dang trinh UBND tinh phé duyét; Thuong xuyén xay
dung, nang cao chit lugng doi ngi CBCC, cu thé: Hoan thanh viéc khic phuc
sai pham trong cong tac tuyén dung can bd, cong chirc, vién chirc, trén dia ban
huyén theo Két luan sb6 71-KL/TW ngay 24/3/2020 cua Ban Bi thu, thuc hi¢n
diéu dong, bd nhiém, luan chuyén CBCC, VC theo quy dinh ©)

+ V& cai cach tai chinh céng: Thuong xuyén chi dao cic co quan, don vi
ra soat cac khoan thu, chi ngin sach niam 2020; Soat xét, diéu chinh, bd sung
quy ché thyc hién khoan chi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cta Chinh phi; thuc hién giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho 80 don vi (Khéi quan 1y nha nudc 25 don vi va khoi don
vi su nghi¢p cong 1ap 55 don vi); chi dao cac co quan, don vi giam manh chi
thudng xuyén, ting chi ddu tu phat trién, an sinh xa hoi; Thuc hién mua sam tai
san nha nudc theo phuong an tap trung; ting cudng kiém tra, gidm sat viéc quan
ly thu-chi tai chinh, tai san cong, thanh quyét toan cong trinh dau tu xay dung va
tai chinh ngén sach tai cac dia phuong, don vi theo quy dinh ctia Luét ngan sach.

+ V& hién dai hoa nén hanh chinh va ting cudong 4p dung khoa hoc, cong
ngh¢ trong quan ly, diéu hanh hoat dong cua co quan, don vi: Duy tri thuong
xuyén H¢ thong giao ban truc tuyen gitta UBND huyén va 17 x4, thi tran; Dau
tu, trang cap may tinh, trang thiét bi lam viéc cho CBCC, VC cac co quan, don
vi; Ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 29/01/2021 xiy dung va 4p dung

2 Téng hd so tiép nhan: 56.260 (da giai quyét: 55.431; dang giai quyét: 829). Trong d6: Cap xa: Tong s6 hd so tiép nhan: 18.350
(da giai quyét: 18.317; dang giai quyét: 33); Tai Trung tim Hanh chinh cong huyén: Tong s6 hd so tiép nhan: 37.910 (da giai quyét: 37.114;
dang giai quyét: 796).

3 Xét tuyén lai 298 CBCC, VC (16 CBCC, 282 CB, VC); B nhiém, b nhiém lai 81 can bo quan 1y cac phong, ban, don vi sur
nghiép; Tuyén dung 02 céng chiic; 56 gido vién (theo Luat vién chiic nam 2020 va Nghi dinh 115/2020 ngay 25/9/2020 ctia Chinh phit), 4
vién chiic y té (theo K& hoach sb 610/QD-UBND ngay 12/3/2021); Thuc hién cac ché d9, chinh sach cho CBCC, VC (Nang luong, Nghi
huu, ddo tao, bdi dudng) theo quy dinh.



Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai cac
phong, ban, don vi; Pua cac thu tuc hanh chinh cua 100% phong, ban cap huyén
va 04 co quan dong trén dia ban giai quyét tap trung tai Trung tdm hanh chinh
cong huyén,; Dau tu, nang cap Trung tim giao dich mot cura, mot cua lién thong
tai cac x4, thi trdn. Vi viée hién dai hoa nén hanh chinh cong va img dung khoa
hoc, cong nghé trong quan 1y, diéu hanh d3 mang lai hiéu qua trong cong tac
theo doi, gidm sat viéc thuc hién nhiém vy, cong vu tai cac co quan, don vi; tur
d6, kip thoi lanh dao, chi dao, xir 1y CAc trudong hop tham muu cham tré, giy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

+ D3 ¢6 91/96 co quan, don vi hudng luong tir ngan sach Nha nudc trén dia
ban huyén thuc hién viéc chi trd lwong va cac khoan thu nhap qua tai khoan ngan
hang theo quy dinh.

- Viéc minh bach tai san, thu nhap (TSTN): Thuc hién Vin ban sb
1051/UBND-NC ngay 26/02/2021 caa UBND tinh va Vin ban sé 76/TT-NV3
ngay 02/3/2021 caa Thanh tra tinh vé hudng dan cong tac ké khai, cong khai tai
san, thu nhap nim 2020, UBND huyén ban hanh Ké hoach s 36/KH-UBND
ngay 10/3/2021 chi dao cac co quan, don vi t6 chirc thuc hién viéc ké khai, cong
khai tai san, thu nhap lan dau doi véi nguoi co nghia vu ké khai trén dia ban
huyén. Két qua ké khai, cong khai TSTN lan dau: c6 80/80 co quan, don vi v&i
417/417 nguoi hoan thanh viéc ké khai, cong khai TSTN, dat ty 1€ 100%; trong
ky bao cdo chua phat hi¢n truong hop nao ké khai

3. Két qua phat hién, xir Iy cac sai pham, tham nhiing

Cong tac phat hién va xir Iy cac sai pham sau két luan thanh tra, kiém tra,
giai quyét td cdo dugc chu trong. Trong 6 thang nam 2021 khong phat hién sai
pham nao qua hoat dong giam sat, kiém tra ndi bo; qua cong tac thanh tra, kiém
tra, giai quyét KNTC.

- Két qua xur 1y cac sai pham, tham nhiing thuc hién trong 6 thang nam
2021: Khéng

1. PANH GIA TINH HINH CHUNG

1. Két qua, wu diém dat dwoc

- V& cong téc tiép dan, gidi quyét don thw KNTC, KNPA: Cép ty, chinh
quyén huyén da thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh ting
cuong cong tac tlep cbng dan, giai quyét KNTC, cu thé: Ban hanh 06 van ban chi
dao cong tac tiép dan, giai quyét KNTC4 Thanh 1ap 10 doan giai quyet KNTC;

T6 chirc 01 cude hop véi cac so nganh cap tinh dé xin ¥ kién tham vén trong viéc
giai quyét cac vu viéc dang con vudng mac; 01 cudc lam viéc voi xa dé don doc

4Van ban s6 103/UBND-TT ngay 19/01/2021 vé vé phdi hop véi Hoi nong dan trong giai quyét KNTC;
Vin ban s6 136/UBND-TT ngdy 25/01/2021 vé vé Thuc hién Huéng dan viéc giai quyét to céo, khiéu nai vé bau
ctr Pai biéu Quoc hoi va dai bicu HDND cac cap nhiém ky 2021 - 2026; Van ban 50 296/UBND-TT ngay
02/3/2021 Ve viéc tap trung giai quyét k1p thoi khiéu nai, t6 céo cua cong dan; Van ban s6 449/UBND-TT ngay
23/3/2021 vé thuc hién ché d¢ bao céo tiép dan, glal quyét KNTC; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 14/4/2021
vé Vé tiép cong dan, giai quyét KNTC phuc vu bau ctr dai biéu Qudc hoi khda XV va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2021-2026; Vin ban s6 960/UBND-TT ngay 07/6/2021 vé viéc tap trung giai quyét cac vu viéc
KNTC, KNPA trén dia ban.



giai quyét cac vu viéc; 07 cudc dbi thoai véi cong dan lién quan dén noi dung
don khiéu nai; té chtc nhiéu cudc 1am viéc voi phong, ban dé xir Iy don va ban
hanh nhiéu vin ban giao, don déc giai quyét vu viéc trén dia ban; Tién hanh 01
cudc kiém tra trach nhi¢m viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét Ve tlep cong
dan, giai quyét khleu nai, t& céo, kién nghi phan anh tai 06 X, thi tran; T6 chirc
tbt cac phién tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot xuét theo ché do quy
dinh; T1ep nhén, phan loai, xtr ly don thu va kip thoi chuyén giao cac co quan
giai quyét theo thim quyén; tap trung quyet liét cho cong tac giai quyét KNTC,
KNPA nhat 13 cac don thu lién quan dén tmg ctr vién dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2021-2026, cac vu viéc KNTC, KNPA ton dong, phtc tap kéo dai.

- V& cong tac phong, chong tham nhing: Cép uy dang, chinh quyen va cac
co quan chirc nang, chuyén moén huyén thé hién quyet tdm cao trong to chirc
thuc hién, trién khai dong bg, toan dién cac giai phap vé PCTN. Trén nhiéu mat,
cong tac PCTN da dat két qua: Cong tac tuyén truyén, gido duc vé PCTN gin
vo1 thuc hién viéc “Hoc tap va lam theo tAm guong dao duc HO Chi Minh” da
tao su chuyén bién trong nhan thirc, y thic va tréd thanh hanh dong trong PCTN.
Cong tac hoan thién thé ché duoc tap trung chi dao thuc hién, tao tién dé va co
s& cho cong tac PCTN. Pén nay, nhiéu co quan, don vi da trién khai, thuc hién
vigc cong khai, minh bach cac hoat dong ctuia co quan, nhét 1a cac chinh séach,
quy trinh giai quyét cac cong viée, gan v6i cai cach hanh chinh, quan 1y str dung
ngan sach, tai san cong. Trén co so viéc phan cap, phan quyén, khoan dinh mirc,
giao quyén tu chi... cic co quan, don vi dd chu dong ra soat, bo sung, sira doi,
ban hanh va chi dao thuc hién cac quy ché, quy dinh lién quan dén ché do, dinh
mirc, tiéu chuan, vira ting cudng cong tic quan 1y vira ndng cao hiéu qua cong
tac phong nglra, ngan chian tham nhiing dic biét 1a nhiing linh vuc dé xay ra
tham nhiing.

2. Nhirng ton tai, han ché:

a) V& cong tac tiép dan, giai quyét KNTC, KNPA

- Viéc nhan thirc, trach nhiém vé yéu cau, nhiém vu cong tac tlep dan, giai
quyet KNTC cua nguoi ding dau va mot bd phan CBCC & mot sé don vi con
nhiéu con han ché; vige tiép nhén, phan loai, xir ly don thu theo néi dung, diéu
kién xur ly, tham quyén giai quyét trong mot s6 vu viéc chua bao dam quy dinh;
viéc chap hanh thoi han xur 1y don thu va giai quyét KNTC ciia mot so don vi
con kéo dai; viée giai quyét mot sd vu viec KNTC, KNPA chua bao dam trinh
tu, thu tuc phap luat quy dinh; mot s6 vu viec KNTC, KNPA chua duoc giai
quyét triét dé tir co so, chat luong chua cao, chua dut dlem gay buc xuc cho
nguoi dén, dan dén phtrc tap tinh hinh, tlem an nguy co bat on; cong tac 1ap, luu
ho so tiép dan va g1a1 quyét KNTC ¢ mét s6 don vi co s¢ con nhiéu thiéu sot.

- Cong tac to chuc gép g6, hoa giai, d6i thoai giai quyét nhilng mau
thuln, bat dong, vuéng mic, tranh chap trong ndi bo nhan dan tai cac don vi co
s& két qua, hiéu qua dat dugc con thap, nhiéu vu viéc chua thanh 1ap Ho1 dong
hoa gidi vu viéc;

- Viéc ciing cb, kién toan to chuc, hoat dong tiép cong dan va b tri dia
diém, co s vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ¢ cap xa



nhin chung con nhiéu han che nhiéu xa dang bd tri chung vdi phong hop co
quan, chua gin bién phong tiép cong dan, viéc niém yét ndi quy, lich tiép cong
dan chua dam bdao theo quy dinh.

b) V& cong tic phong, chong tham nhiing

Mot s6 cip uy dang, chinh quyén co quan, don vi chua thuc su chd trong
té1 cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién; viéc quan triét, trién khai to chuc thuc
hién cac van ban lién quan dén cong tac PCTN chwa thudng xuyén, sau rong;
viéc trién khai thyc hién ¢ nhiéu don vi con nhiéu ling tung, hiéu qua chua cao;
cong tac quan 1y trén mot sd linh vuc: dat dai, XDCB, tai chinh- -ngan sach, ché
do chinh sach nguoi c6 cong, chinh sach an sinh xa hoi con han ché, dé xay ra
nhiéu sai pham mot sb giai phap PCTN tuy c6 trién khai nhung thyc hién cham,
hiéu qua con thap; cong tac kiém tra, giam sat trong noi by chua dugc quan tam
ding mrc; viéc thuc hién cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, diéu tra
nhin chung con cham, mot sé trudng hop chua nghiém tic, chua tro thanh ¥
thure tu giac cua cac co quan, don vi, CBCC; viéc cong khai, minh bach cac hoat
dong cua co quan, t6 chitc chua dong bo; vai tro giam sat, phan bién xa hoi cua
MTTQ, céc t6 chitc doan thé trong PCTN chua duoc phat huy day du; viéc thyc
hién Quy ché dan chit & co s¢ hiéu qua chua cao; to chirc va hoat dong cua
thanh tra nhan dan con han ché.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khach quan

* Péi Vi cong tdc tidp dan, gidi quyét KNTC, KNPA

- Tinh hinh phat sinh don thu khiéu kién, nhat 12 cac vu viéc phtc tap, ton
dong kéo dai hau hét do ton tai lich sir qua céc thoi ky dé lai (chu yéu 1a linh vuc
dat dai va boi thuong-GPMB cac du an dau tu); cong tac quan 1y dat dai trude
day con hét strc 1ong 1éo, ¢ nhiéu sai pham; hd so quan 1y dat dai khéng duoc
xac 1ap hodc xac lap khong day du, khong dung quy dinh (tha tuc ho so giao dat,
cho thué dat, cip gidy CNQSD dat, so sach, ban do dia chinh, quy hoach...) nén
kho khin cho cong tac kiém tra, xac minh thu thap ching ct; qua trinh xu 1y,
giai quyét cac quyén loi cho ngudi dan vé dat dai, boi thuong GPMB khong triét
dé, kéo dai trién mién qua nhiéu thoi ky; vé co ché chinh sach, phap luat quan 1y
dat dai, boi thuong GPMB nay c6 nhiéu thay dél .Do vay, trong qua trinh giai
quyét KNTC, gip rat nhiéu kho khin, vuéng mic, bat cip.

- Chinh sach, phéap luat vé linh vuc KNTC chua dong bo va con nhiéu bat
cap, nhat 1a loai don thu klen nghi, phan 4nh (KNPA) chiém ty trong rat 16n
trong tong luong don thu tiép nhan hang nam, tuy nhién, dén nay van chua co
luat “Kién nghi, phan 4nh” hay van ban QPPL diéu chinh (chua c6 quy dinh vé
thoi hiu KNPA, thoi han xur Iy don thu, thoi han g1a1 quyet tham quyen giai
quyét lan dau, giai quyet lan 02 va trinh ty, thu tuc giai quyét) nén gip rat nhiéu
kho khan, vuong mac, lung ting trong viéc phan loai, xur ly va giai quyét KNPA
dan den tinh trang c6 khong it truong hop don thu luan chuyén 1ong vong, dé
cham tién d6 thoi gian giai quyét va ton dong kéo dai.



- Trong thoi gian qua yéu cau, nhiém vy chinh tri dat ra rat cao, khoi
lugng cong viéc phat sinh ngay cang lon, doi hoi cac cap, cac nganh trén dia
ban phai don moi nguon luc, tap trung quyét liét cho viéc thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té xa hoi-bao dam QPAN; cac cép, cac nganh don
strc cho cude bau cir Quoc ho1, HDND cac cap nhiém ky 2021 — 2026; c6 nhiéu
thoi diém dich Covid 19 bung phat nén ciing da anh huéng mot phan nao viée
tiép dan, giai quyét don thu KNTC, KNPA.

-Y thire chap hanh phap luat cia mot sé ngudi dan con han ché nén co
nhimg yéu cau, doi hoi khong dung hodc vuot qua quy dinh cua phap luat, co
nhimg vu viéc da duoc giai quyet nhleu lan dung chinh sach, phap luét nhung
van deo bam khiéu kién dai ding, vuot cip, khong c6 diém dung, gay nhiéu kho
khan cho cac co quan nha nudéc.

* Déi véi cong tac phong, ch(fng tham nhiing

Co ché, chinh sach, phap luat chua d@)ng b0, con nhiéu bt cap; co clu to
chirc va hoat dong cua co quan c6 chirc nang, nhiém vu PCTN chua du manh,
mé hinh t6 chtrc chua tao duoc su théng nhét, chirc nang, nhiém vu, quyén han
moi dimg lai & quy dinh chung, thiéu cac quy dinh cu thé, quyén han chua tuong
xung voi yéu cAu nhiém vu dit ra.

b) Nguyén nhan chi quan

* DPéi Vi cong tic tiép dan, gidai quyét KNTC, KNPA

- Mot sb cap uy dang, chinh quyén, ngudi ding dau co quan, don vi chua
tap trung quyét liét, thiéu bién phap to chirc thyc hién dit diém; trinh do, ning
lyc, tinh than trach nhiém cua mot b¢ phan CBCC lam cong tac tiép dan, giai
quyét khleu nai & cac cap, cac ‘nganh chua cao, trong qua trinh xu ly, xem xét
giai quyét cac vu viéc con thleu kip thoi dé don thu khiéu kién vuot cap, ton
dong kéo dai; vai tro cua cac td chirc, doan thé thudc hé thong chinh tri ddi véi
cong tac tiép dan, giai quyét KNTC, KNPA chua duogc phat huy.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mot sé linh vyuc (nhét 13 trong linh vuc: dat
dai, GPMB, XDCB, tai chinh-ngén sach) va ky luat, ky cuong hanh chinh ¢ mot
s6 dia phuong, don vi chua nghiém, con long I€o dan dén dé xay ra cac sai pham
]am phat sinh don thu KNTC. Mot sd cap tuy dang, chinh quyén, nguoi dimg dau
co quan, don vi chua quan tam ding muirc cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, thleu bién phap to chirc thyc hién dit diém, con dé don thu khiéu kién
vuot cap, ton dong, kéo dai.

* Pi vdi cong tic phong, chong tham nhiing

Vai tro, trach nhiém ctua mot sO cap uy dang, chinh quyén chua ngang tam
Vo1 yéu cau nhiém vu va doi hoi cua cdng tac PCTN; tinh than, trach nhiém, tinh
guong mau cia nguoi dimg dau & mot sd co quan, t6 chirc, don vi chua cao; Y
thure chap hanh chu troeong, chinh sach, phap luat va nhan thirc cia mot b phan
CBCC, dang vién vé cong tac PCTN con han ché, con coi nhe cong tac phong
ngua Va cho viéc PCTN 1a trach nhiém cua riéng cac co quan chirc nang bao vé
phap luat.



IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2021
1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén, quan triét, phd bién phap luat va cac chu
truong, nghi quyet van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet KNTC tai cac co quan, t6 churc, don vi ¢o6 trong tam, trong
diém, thudng xuyén, lién tuc nham nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bo,
cong chirc, nang cao hiéu biét cuia ngudi dan trong thuc hién quyén va nghia vu
vé KNTC.

- Néang cao trach nhiém nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cc cap va
phat huy vai trd ca hé théng chinh tri di voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; dac biét, tang cuong cong tac gap go, dbi thoai, xr 1y, giai quyét nhing
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dan theo Quy dinh s6 11-
QbY/TW ngay 18/02/2019 cua Ban chap hanh Trung wong nham han ché t6i da
viéc khiéu kién déng ngudi, phire tap, vuot cap.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién nghiém tac
Luat Tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing va cac chi thi,
nghi quyet két luan, ke hoach, van ban chi dao ctia cac cip thim quyén vé cong
tac tiép dan, giai quyét KNTC, PCTN. Nhat la thuong xuyén chi dao, don dbc
cac co quan, don vi tap trung xu 1y, gidi quyét ngay tai co s& cac khiéu kién,
mau thuan, tranh chép trong ndi bo nhan dan nham han ché don thu vuot cép va
khong dé xay ra diém nong.

- T6 chuc t6t va hiéu qua cac phién tiép cong dan dinh ky va thudng
Xuyén, tiép nhan, phan loai va xir 1y kip thoi cac don thu cua cong dan; don ddc,
chi dao cac don vi, phong ban tip trung Xem xét, giai quyét kip thoi, co hiéu qua
cac vu viec KNTC, KNPA.

2. Cong tac phong chong tham nhiing

- Tiép tuc chi dao cdng tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nudc va cac van ban chi dao trién khai cong tac PCTN
cta tinh. Thuc hién tot Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay 17/10/2019 caa UBND
huyén vé thuc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé PCTN
giai doan 2019-2021” gén voi viéc gido duc chinh tri, tu tudng, dao duc 16 séng
cho d6i ngii CBCC, VC va Nhan dan; quan tim tap huin, boi dudng nghiép vu
cho CBCC, VC lam nhiém vu PCTN trén dia ban.

- T6 chire thyc hién dong bo c6 hiéu qua cac giai phap phong, chéng tham
nhiing nhu: Cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan, don vi; Xay
dung, ban hanh va thyc hién cac dinh muc, tiéu chuan; Xay dung, thuc hién quy
tac tng xtr cia CBCC,vién chtrc; Chuyén ddi vi tri cong taic CBCC, CV; Cai
cach hanh chinh va ap dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly, diéu hanh tai co
quan, don vi nham phong ngira tham nhiing.

- To chiic cac cudc Thanh kiém tra theo ké hoach da dwoc Chiu tich
UBND huyén phé duyét tur dau nam; Thyc hién nghiém tic cac két luan thanh
tra, kiém tra, diéu tra, kiém toan va giai quyét KNTC da c6 hiéu luc.
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- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao theo quy dinh; ting
cuong su phéi hop gira cac co quan, to chirc nham ning cao chét luong bao Céo
bao dam co6 ddy du thong tin, phuc vu kip thoi cong tac lanh dao, chi dao va t6
chue thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN.

Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu KNTC,
PCTN 6 thang dau nam 2021 va nhiém vu, gidi phdp chu yéu 6 thang cu6i ndm
2021, UBND huyén bao cdo Ky hop thir nhat, HDND huyén khoa XXI./.

Noi nhan: BAN NHAN DAN
- TT: Huyén uy, HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- TT. UBMTTQ huyén;
- Cac Ban cia HDND huyén;
- Céc vi dai biéu HDND huyén;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luwu: VT, TT.
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