UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NGHI XUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:998 /UBND-VP Nghi Xuan, ngay 10 thang 6 ndm 2021
Viv thyc hién mot sb ndi dung
trong tlep nhan, giai quyet va tra
két qua hd so tha tuc hanh chinh

dé dam bao cong tac phong, chéng
dich bénh Covid-19

Kinh gui:
- Van phong Ding ky Dét dai - CN huyén;
- Cac phong chuyén mon thugc UBND huyén;
- Buu dién huyén;
- Chi cyc Thué huyén;
- Trung tdm Hanh chinh cong huyén;
- Uy ban nhén dan cac x4, thi trin.

Trén co s¢ Van ban sO 928/UBND-VP ngay 03/6/2021 cua UBND huyén
vé viéc trién khai thyc hién giai quyét ho so thi tyc hanh chinh (TTHC) qua dich
vu Buu chinh céng ich va két qua dat dugc trong cong tac giai quyét hd so
TTHC trong nhitng nam qua trén dia ban huy¢n, Chu tich UBND huyén c6 y
kién nhu sau:

Thoi gian qua, cac phong, ban, don vi, dia phuong di c6 nhiéu cd ging
trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; cac TTHC co ban duoc
giai quyét theo thoi gian quy dinh, ty 1 ho so duogc giai quyét va tra két qua ding
va trude han dat ty 18 cao trén Hé thdng Dich vu cong (DVC), Hanh chinh cong
(HCC) truc tuyén cua huyén; Chu tich UBND huyén ghi nhan, biéu duong cac
phong, ban, don vi, dia phuong di c6 nhiéu cb gang, tap trung quyét liét trong
viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tuy vay, bén canh nhiing két qua dat duoc van con mot s ton tai, han ché
trong viéc tiép nhan ho so, xtr 1y, tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép nhu:
Chua c6 su ph01 hop chat ché, trach nhiém gitra cac co quan, don vi trong viéc
cho vy kién vé giai quyét TTHC; mdt sb don vi, dia phuong viéc ghi chép thong
tin trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet hé so, S6 theo ddi tiép nhan va tra
két qua ho so con chua day du; mot sé Phiéu kiém soat chénh 1éch, khong thong
nhat vé thoi gian so véi quy trinh xt 1y trén Hé théng DVC, HCC; hd so thuc
hién qua DVC truc tuyén mic d6 3, 4 con it; van con tinh trang sai, thiéu hodc
s6t cac thdng tin co ban theo quy dinh trong viéc 1dp hd so din dén hd so phai
tra vé bo sung, hoan thi¢n...
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Pé dam bao cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19 va kip thoi
khéc phuc céc ton tai, han ché néu trén trong giai quyét TTHC trén dia ban,
Chu tich UBND huyén giao cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic mot
s6 noi dung sau:

1. Thyc hién cac bién phap dam bao cong tac phong, chéng dich bénh
Covid-19 trudce dién bién moi trong giai quyeét TTHC nhu sau:

- Khuyen nghi nguoi dan khong nén dén truc tiép Trung tdm Hanh chinh
cong huyén dé ndp ho so (trir cac thu tuc chua thue hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4). Trong trudng hop can thiét cap bach, kinh dé nghi nguoi dan nop
hé so tryc tuyén hodc lién hé Buu chinh gan nhat dé ndp hd so qua dich vy buu
chinh cong ich.

- Trong trudng hop budc phai dén Trung tim Hanh chinh cong huyén dé
ndp hod so: Yéu cau moi nguoi dan chap hanh quy dinh tai Trung tam; Deo khau
trang thuong Xuyén (deo nit na che mit néu co); Rira tay sat khuan trude khi
vao nop ho so. Trong thoi gian ngp ho SO tuyét dbi khong kéo khau trang
xudng (trir trudng hop co yéu cau); dimg, ngdi gidn cach voi nhitng ngudi xung
quanh va cong chirc tiép nhan ho so téi thiéu 2m.

Khi thay s6 lugng nguoi dén ndp hod so trong khu vuc Trung tim qua
dong (15 - 20 nguoi trd 1én), dé nghi ngudi dan chua vao ngay ma cho cho so
luong giam moi vao Trung tam d€ ndp ho so.

Tuyén truyén, van dong dé nhan dan chip hanh cac bién phap phong,
chéng dich, thyc hién diy du cac bién phap ty bao vé minh, gia dinh minh va
tham gia co trach nhiém véi cac hoat dong phong, chong dich cia cic co quan
chtrc ning va cong dong.

2. Tap trung chi dao quyét liét, siu sat va xem nhiém vu tiép nhan, xur 1y,
giai quyét hé so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén, lién tuc dé dam bao viéc giai quyét trudc va ding han, tranh gay
phién ha, khé khin, nhiing nhiéu cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC. Cung véi do, tiép tuc ddy manh viéc thue hién giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich, céng tac tuyén truyén, van dong, huéng dan thuc hién
TTHC DVC truc tuyén muc do 3, mic do 4 béng céc hinh thuc thiét thue, phu
hop dé cac t6 chuc, ca nhan thiy duoc nhitng tién ich khi c6 nhu cau thuc hién
cac TTHC.

3. Lua chon, bd tri can bo, cong chtrc ¢o trinh do chuyén moén dam bao,
kinh nghiém tét truc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cac x4, thi trin dé
huéng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép
dam bao ding quy dinh, tranh tinh trang hd so chwa dam bao nhung van tiép
nhan dan dén nguoi dan, doanh nghi¢p phai di lai nhiéu 1an dé b6 sung, hoan
chinh hé so, gay lang phi tién bac, thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Tang cu:orng cac hinh thirc, bién phap kiém tra, ra soat toan bd quy trinh
tiép nhan, xtr 1y, giai quyét TTHC, nhat 1a khau tra ho so két qua trén Hé thong
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DVC, HCC, tuyét dbi _khoéng dé xay ra tinh trang khong dinh kém file két qua,
céc 16i vé Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu xin 15 va hen lai ngay
tra két qua, Phiéu tir chéi tiép nhan hod so, bd tri can bd truc tiép nhan hd so
khong du nguoi, khong ding thoi gian quy dinh; tlep nhén ho so khong cap nhat
1én Hé théng DVC, HCC; khong luu hd so, Phiéu tiép nhan, kiém soat hd so,.

5. Yéu cau cac don vi, dia phuong thuong xuyén kiém tra, 1am rd nguyén
nhan, trach nhiém ddi v6i nhing bo phén can bg, cong churc, vién chirc chua
tuan thu thyc hién dung quy trinh xtr 1y, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p; truong hop vi pham thi nghiém khac xem xét, xir 1y theo dung quy dinh.
Tlep tuc ra soat, dau tu co so vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap xa, ddm bdo thuan ti€n, nhanh chong cho nguoi dan, doanh nghi¢p
khi giai quyét TTHC.

6. Trung tdm Hanh chinh céng huyén:

- Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, giam sat, don déc, quan ly chat ché
viéc cap nhat thong tin, tién do giai quyét TTHC trén Hé thong DVC, HCC truc
tuyen ctia huyén va ph01 hop dé hudng dan cac don vi, dia phuong khac phuc
cac ton tai, han ché (néu co).

- Thong ké sb luong ho so TTHC bi tra vé bod sung do sai, thiéu hodc sot
cac thong tin co ban, ho so 1ap so sai, thiéu trach nhiém ctia can bo, cong chirc
lién quan va khong dting quy dinh, déng thoi tham muu UBND huyén vin ban
chan chinh, nhic nhé hodc phé binh kip thoi céc don vi, dia phuong dé xay ra
tinh trang trén.

7. Phong Noi vu chu tri, phéi hop voi Van phong HDND-UBND huyén
xem x¢&t viéc thuc hién quy trinh tlep nhan, xu ly, tra két qua giai quyét TTHC

dé lam can cr cho viée thye hién cham diém Chi s6 CCHC va xem xét xép loai
thi dua, khen thudéng cudi nim cua cac co quan, don vi, dja phuong.

Nhan dugc Cong van, yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; ’

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Bao hiém x4 hoi huyén;

- bién luc Nghi Xuan;

- Luu: VT.

Nguyén Hai Nam
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