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T G Y 1352 Chuyén dbi, xAy dung va 4p dung hé théng quan ly chét lwong

theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén Nghi Xuan nim 2019

Thuc hién K& hoach sb 52/KH-SKHCN ngay 15/01/2019 cta S¢ Khoa
hoc&Cong pghé, UBND hpyén x4y dung ké hoach chuyén déi, xiy dung va dp
dung hé thong quéan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat déng
cia cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén nam
2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Thue hién chuyén di, ap dung hé thdng quéan Iy chét hrong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai 19 x4, thi tran d& 4p dung phi€én ban TCVN ISO 9001:2008;
hoan thanh va céng bo trude ngay 30/9/2019.

- Bam bdo sy tham gia ciia Lanh dao va cac can bj, cong chic, vién Chlfl"C,
ngudi lao dong 6 lién quan trong qua trinh x&y dung, ap dung, duy tri va cai tién
h¢ thong. Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phéi dam bao
thue chat, higu qua va tranh hinh thic.

- Hé théng quan 1y chit lwong ap dung tai co quan phai dam bao yéu cau
cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% thit tuc hanh chinh thudce thim
quyen gidi quyét va tit ca cac hoat dong ndi b lién quan hoat dong chuyén man,
hd trg hoat ddng chuyén mén va cac hoat ddng khac npam thue hién ’chuc nang,
nhiém vu ctia co quan dugc xdy dung va dp dung Hé thdng quan 1y chat lugng.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Chuyén ddi 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001
tal 19 x4, thj tran.

2. Trién khai hudng din x4y dung quy trinh ndi bd trong giai quyet TTHC,
quy trinh giai quyét céng viéc chuyén mén, hd tro cong vide chuyén mén dé dua
vao ap dung

3. T chirc hudéng dan, dén dbc, kiém tra viéc xay dyung, 4p dung, duy tri,
cal tlen va cdng bb hé thdng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001 tai cac x4,
thi tran

4. Pao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh c}lo can b, cong chirc tai cac co
quan x4y dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:
2015.
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1. Pbi véi co quan UBND huyén da chuyén dbi phién bin theo TCVN
I1SO 9001: 2015 trong nam 2018:

- Kién toan Ban Chi dao ISO, thuc hién cac hanh déng khic phuc theo kién
nghi ctia doan kiém tra (néu o).

- Ban hanh K& hoach va thuc hién nghlem tac vide duy tri, cai tién hé
thong quan 1y chét lugng, thuc hién danh gia n6i bo va xem xét cua Lanh dao t61
thidu mét nim mét 1an dé dam bao hé thong quan 1y chét luong pht hop TCVN
ISO 9001, quy dinh cia phap lut va thuc & tai co quan; theo ddi, bam sat bd thi
tuc hanh chinh bd sung, stra d4i duge UBND tinh phé duyét, nhitng TTHC chua
duoc x4y dung thanh quy trinh ISO d& nghi trong qua trinh duy tri, cai tién t1ep
tuc xdy dung quy trinh, dam bao 100% TTHC dugce xdy dung mé rong hé thdng
quan 1y chit lugng theo md hinh khung va dua vao 4p dung. Nghién ciu xdy
dung céc quy trinh ndi bd, quy trinh xir [y céng viéc chuyén mén, hd trg cong
viéc chuyén mon dua vao 4p dung c6 hi€u qua.

2. Péi v6i cdc xd, thi trin chuyén ddi ap dung TCVN ISO 9001:2015
trong nam 2019:

- Thanh I4p Ban chi dao xay dung Hé théng quan 1y chét hrong theo Tiéu
chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xéy dung K& hoach trién khai x4y dung méi, chuyén ddi va ap dung hé
thong quén 1y chét Iuong theo TCVN ISO 9001:2015 nim 2019. HEé théng quan
ly chat lugng phéai dép ung 100% thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét
va tht ca cac hoat dong ndi bd lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd tre hoat
dong chuyén mén va céc hoat dong khac nhdm thyuc hién chirc ning, nhiém vu

clia co quan dugc xdy dung va ap dung hé thdng quan Iy chit lugng. Pam bao
hoan thanh va cong bd trude 30/9/2019;

- T4 chtrc dio tao, tip huln cho cin bd, cdng chire, vién chirc vé viéc xdy
dung va 4p dung hé thong quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015;

- Chu ddng bd tri kinh phi thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thdng quan 1y chét lwong theo TCVN ISO 9001. Pinh mitc kinh phi duge
quy dinh tai Théng tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta B§ Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly taj chinh d6i véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan ly chat luvong theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac
co quan, t& chirc thude hé thong hanh chinh nha nude.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién dé nghi cac x4, thi tran Ph01 hop chét
chg voi Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chit luong, T8 chitc tir van dé duoe hudng
dan, tu van.

- Dinh ky trudc 10/12/2019, bao cdo két qua thue hién ve UBND huyén dé
lim cén c& chdm diém cai cach hanh chinh nim 2019 va tdng hop bio cio S&
Khoa hoc&Cdng nghé va UBND tinh.

3. Phong Tai chinh-Ké hoach:

Tham muu UBND huyén cip kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thdng theo TCVN ISO 9001 nam 2019. Huéng dan céc x4, thi trin trong
viée bd tri, str dung kinh phi dé trién khai xdy dung.
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4, Phong Noi vu
Phéi hop chit ché véi Vin phong HDND&UBND huyén, phong Tu phép,
phong Kinh té&Ha tang trong viéc kiém tra, danh gia ket qua td chic thuc hién

xdy dung va ap dung [SO 9001:2015 tai cac xa, thi trdn gan véi viée thue hién cai
cach hanh chinh.

5. Cac tb chire tw vdn, danh gia hé théng quan Iy chit luwgng.
- Chép hanh dy da cdc quy dinh d6i véi céc hoat dong tu vén, danh gia hé
thong quén 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 dugc quy dinh tai Théng tu
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014.

- Phéi hop chit ch& va bao cdo UBND huyén viéce thyc hién cac hoat ddng
tu vAn, danh gia trén dia ban huyén.

6. Van phong HPND&UBND huyén:

- Chu tri huong dan, theo ddi, gidm sét kiém tra viéc chuyén dbi, ap dung
hé théng quan 1y chét lvong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac x4, thi tran tridn
khai nim 2019. Pam bao 19/19 x4, thi trin xiy dung va cong bd 4p dung hé
thdng quan 1y chit lwgng phtt hgp TCVN ISO 9001:2015 truée 30/9/2019

- Chu tri, pho1 hop véi cac don vi lién quan kiém tra, danh gia viéc xay
dung, ap dung hé thdng quan 1y chét hrorng tai cdc x4, thj trén trong nam 2019.

- T chitc tap huén nghiép vu vé ISO hanh chinh cho cac x4, thi trin xdy
dung, 4p dung ISO; ¢l can bd tham gia cac khoa dao tao chuyén gia danh gid
trudng, chuyén gia tw vin hé thong quan 1y chét luorng

- Chi dao, giam sat, theo ddi hoat dong tu van xdy dung hé théng quan ly
chét hr(mg theo TCVN ISO 9001:2015 ciia cac td chirc tu vén, dam bao chit
lwgng va hiéu qua.

Trén day 12 K& hoach trién khai x4y dung va ap dung hé théng quan ly chit
lugng theo TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
huyén nam 2019. Yeéu cdu UBND cac x4, thi trdn bam sat ndi dung chu ddng
trién khai va thuc hién nghiém tic.

Trong qua trinh thuc hién néu cé vuding mic dé nghi lién hé Van phong
HPND&UBND huyén va phong Tu phép ¢é duoc huéng dan./. %’_

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b4o c4o); KT CHfI TICH
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- Chi cuc tiéu chuén do ludmg chit lugng;
- Cac phong, Ban, nganh cdp huyén;
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